Pertunmaan kunnan lausunto Eloisan palvelustrategiasta ja palvelutuotantosuunnitelmasta
Arvot ja 1ahtokohdat

Palvelustrategiaa ja palvelutuotantosuunnitelmaa valmisteltiin vuoden 2021 aikana. Arvoldhtdkohtina ovat
yhdenvertaisuus ja asiakaslahtoisyys seka sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut ldhella. Palvelustrategiassa
asiakas on ytimessa. Valmisteluun osallistui 48 kuntalaista. Miksi kuntia ei pyydetty vaimisteluun mukaan,
jolloin olisi ollut mahdollista kuntien kautta kuntalaisten todellinen osallistuminen ja vaikuttaminen?

Eteli-Savon alue on hallittavissa oleva kokonaisuus. Alueen kunnilla on halu ja tahto asioiden
ratkaisemiseen yhteisvoimin. Yhteista toimintakulttuuria seka hyvinvointialueen ja kuntien selked ja
saanndllinen yhteistydrakenne on tehtava heti. Viestintaa ja tiedottamista on vahvistettava molempiin
suuntiin ja dialogia lisattava. Monelta vaarinkasitykseltd ja mielipahalta valtyttaisiin, jos yhteinen tyo ja
tekeminen lisadantyisivat.

Kaikille kunnille kausiasukkaiden merkitys on erittdin suuri. Miten kunnat ja hyvinvointialue voisi yhdessa
panostaa edunvalvontaan, jonka perusteella monipaikkaisuudesta ja saatavilla olevista palveluista
palkitaan? Yhteinen ty6 ns. kaksoiskuntalaisuudesta voisi olla yksi strategian kérki. Samalla se myos
merkitsisi luontevaa ja pitkdjanteistd kuntien ja sote-palvelujen kehittamista.

Lahipalveluiden merkitys kuntalaisille, kausiasukkaille ja taloudelle ovat erittdin tdrkeitd. Sote-uudistus lahti
liikkeelle lahipalveluiden vahvistamisesta ja toimivasta palveluiden integraatiosta. Pertunmaan kunnan
nakemyksen mukaan jokaisessa kunnassa on oltava sotepiste/soteasema. Pertunmaan kunnassa toteutetun
asukaskyselyn perusteella 93 % vastaajista toivoo tapaavansa lddkdrin kasvokkain.

Digi ja liikkuvat palvelut

Lahtokohtaisesti digitaalisten ja liikkuvien palveluiden kehittdminen on hyvd asia, nykyaikaa ja
tulevaisuutta. Samalla on tarve kiinteisiin ja kasvokkain tapahtuvaan palveluun. Kyse on sekd-ett3, ei joko-
tai- asetelmasta. Pertunmaan kunnan mielestd molempia tarvitaan. Lihtdkohtana on asiakaslahtdisyys,
kuten palvelustrategiassa korostetaan.

Pertunmaan kyselyssé vastaajat (192) kokivat olevansa valmiita kdyttamaan osittain digitaalisia palveluja.
Kaiken kaikkiaan vastauksista voi tulkita sangen mydnteinen suhtautuminen osittaiseen digipalvelujen
kayttoon. Tarkedd on huomioida, ettd vastaajat vastasivat nettikyselyyn, jolloin on oletettavaa, ettd
valmiudet digipalvelujen kidytt6on on huomattavasti paremmat. Paperiversioon oli mahdollista vastata
kunnantalolla tai Pertuntorilla. Mahdollisuutta kaytti yhdeksdn henkil6a.

Osaltaan digitaalisten palvelujen kiyt6ssa vastaajista oli melko paljon valittu vaihtoehto: ei mielipidetta.
Syité voi olla monia: digitaaliset palvelut eivat ole vield tarpeeksi tunnettuja, kayttdjilta puuttuvat
tarvittavat vilineet, osaamista ei ole, epdvarmuus tietosuojasta seka yleisesti pelko tai arkuus kayttaa
digitaalisia palveluja tai vélineita. Opastusta tai ohjausta digipalvelujen kadytossa koki tarvitsevansa 25 %.

Palvelutuotantosuunnitelman kahden vaihtoehdon perusteella voi tehda tulkinnan, ettd asukkaat tulevat
liikkumaan. Liikkuvien palvelujen lahtdkohtana tulee olla se, ettd sotealan ammattilaiset liikkuvat, joka
tukee tavoitetta ldhipalveluista edes joltain osin.

Historiaa

Pertunmaan kunnassa ymmarretaan, ettd hyvinvointialue aloitti 1.1.2023 eika valmista voi olla heti.
Toisaalta hyvinvointialue ei ole ldhtenyt tyhjastd. Eteld-Savon alueella on toiminut jo useamman vuoden
Eteld-Savon sote-palvelujen kuntayhtyma Essote ja Itd-Savon sote-palvelujen kuntayhtyma Sosteri.
Erityisesti Essote hyviksikaytti kuntia. Essote ei pysynyt talousarviossa kuin ensimmaisen yhteisen vuoden



aikana. Vuosien 2018-2022 talousarviot ovat olleet pelkki& paperia. Pertunmaan kunta muiden kuntien
ohella on ollut Essotelle maksuautomaatti. Pertunmaan kunnan lisdlaskut kyseisiltd vuosilta ovat olleet 3,7
M€. Pidosin sote-kustannusten vuoksi Pertunmaan kunta ajautui kriisikunnaksi kesdkuussa 2021.

Pertunmaan kunnan vaikutelma on se, ettd hyvinvointialueen valmistelussa korostuivat hallinto ja
rakenteet, ei asukaslahtdisyys. Valtakunnallisissa tavoitteissa korostetaan hyvinvointialueiden,
pelastuslaitosten, kuntien ja muiden toimijoiden toimivia yhteistyrakenteita ja toimintakdytdnteitd.
Palvelustrategiassa on hyva visio, tarkeat arvot ja hyvat tavoitteet, joiden yhtymakohtia konkreettiseen
palvelutuotantosuunnitelmaan saa hakea suurennuslasilla. Vaikuttaa silta, ettd toimintakulttuurin ja
kustannusten osalta hyvinvointialue vie ja kunnat vikisee. Historia vaikuttaa toistavan itsedan.

Perusterveydenhuolto

Perusterveydenhuolto on asia numero yksi. Palvelutuotantosuunnitelmassa todetaan, ettd padasiallinen
tehtsva on tuottaa perustason terveydenhoitoa ja ennaltaehkaisevaa toimintaa hyvinvointialueen vaestolle
ja kausiasukkaille.

Perusterveydenhuolto tulee ehdottomasti olla lahipalvelu, joka on saatavissa kaikista kunnista.
Keskittdminen suuriin kaupunkeihin ei ole yhdenkaan kunnissa asuvan etu. Pidemmalld tahtdimelld
pienempien terveyskeskusten/hyvinvointiasemien/sote-asemien/sotepisteiden vaikutus vaeston entista
rajumpaan vihenemiseen ja muuton keskittyminen kaupunkeihin. Haluaako Eloisa tyhjentdd maaseudulta
lopunkin eldman?

Palvelutuotantosuunnitelma on perusterveydenhuollon osalta padosin pelkka kiinteistésuunnitelma.
Sulkemalla kahdeksan toimipistetta pienilta kunnilta Eloisa arvioi sddstettavan vain miljoonan.
Suunnitelmassa on painotettu toiminnan tehostamista ja rohkeita ratkaisuja. Pidemmadlla tahtdimelld on
painopistettiva siirrettdva perusterveydenhuoltoon ja sddstoja on tehtdva erikoissairaanhoidosta.

Ennen Eteld-Savon sote-kuntayhtymén Essoten perustamista 2017 Pertunmaalla toimi vakituinen laakari.
Han tunsi alueen asukkaat ja kustannukset pysyivat kurissa. Omaldakari tuntee asukkaiden historian ja on
tuttu sek3 turvallinen ihminen. Liheskdan kaikki eividt ole eivatki tule olemaan maailmankansalaisia, joille
sopii muutokset ja vaihtuvuudet. Pertunmaalla on havaittu, ettd vaihtuvat ladkarit ovat toiminnassaan
epdvarmoja ja ohjaavat helpommin asukkaat moniin erikoissairaanhoidon vaatimiin toimenpiteisiin.

Perusterveydenhuollon lopettaminen pienemmista kunnista merkitsee asukkaille kynnyksen hakea apua,
lisdd erilaisten kuljetusten mairad, vaatii jokaiselle oman auton, lopettaa olemassa olevan julkisen
liikenteen, vahentida ao. kuntien apteekkipalvelujen kayttéa ja on epdinhimillista. Pitkdssa juoksussa
suuruuden ekonomia ei tuota kustannushyétyja.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Palvelutuotantosuunnitelmassa mielenterveys- ja paihdepalveluissa korostetaan ennaltaehkdisya ja
matalan kynnyksen palveluita. Mielenterveys- ja pdihdeongelmat ovat lisddantyneet ja vaativat ihmista
ihmiselle. Oma miepahoitaja olisi hyvé ratkaisu asiakkaan pitkdjanteisen elamanhallinnan nakékulmasta.
Lihikontaktin lisdksi digiyhteys voi parhaimmillaan toimia taydentdvana tapaamismuotona.

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluissa, kuten muissakin palveluissa, korostuu matalan kynnyksen palvelujen vahvistaminen.
Valitettavasti suunnitelmat eivit vakuuta esim. Pertunmaan kohdalla. Tarked asia on, ettd sosiaalipalvelut
ovat tasavertaisina terveyspalvelujen kumppanina. Usein asiakkaalla on tarve molempien sosiaali- ja
terveyspulmien huomioon ottamista. Palvelutuotantosuunnitelmassa tuodaan esiin sote-keskukset, jotka



sijoittuvat Mikkeliin, Pieksamille ja Savonlinnaan. Miten muiden yhdeksan kunnan sosiaalipalvelut on
tarkoitus toteuttaa?

Lapsiperhepalvelut

Erityisen tirked3 maaseudun elinvoimaisuuden ja hyvinvoinnin ndkékulmista on turvata lapsiperheiden
palvelut. Palvelutuotantosuunnitelmassa on tuotu esiin tarkeé painopiste, jonka mukaan halutaan siirtya
ongelmakeskeisyydesté varhaisiin signaaleihin. Isommista kaupungeista on vaikea havaita varhaisia
signaaleja muualla Etel3-Savon alueella. Digipalvelut voivat toimia tdydentdvina palveluina kontaktinotossa,
mutta luottamuksellisen ja avoimen asukas-ammattilaissuhde voidaan luoda vain pitkdjanteiselld
seurannalla ja tuella. Varhaisten signaalien havaitseminen on haastavaa.

Lapsiperheiden, varhaiskasvatuksen ja koulun kanssa tehtéva tyo ja yhteistyd kantavat hedelmaa ja
vahentavit lastensuojelun raskaimpia palveluja. Erityisesti lapset ja nuoret seka heiddn huoltajansa
tarvitsevat oman sosiaalitydntekijin kuten palvelutuotantosuunnitelmassa painotetaan. Erityisen hienoa on
kirjaus, jossa tydskentelytavassa kiinnitetdan huomiota ihmisten valisiin suhteisiin ja vuorovaikutukseen sen
sijaan, ettd ongelma nihtéisiin yksittdisessa perheenjdsenessa. Koulussa ja kouluterveydenhuollossa
tarvitaan aikuisia lapsien ja nuorten tueksi. Niiden on toimittava lahipalveluna.

Yhdyspinnat kunnan varhaiskasvatuksen ja opetuksen seké hyvinvointialueen kesken on saatava selkeiksi ja
yksinkertaisiksi. Saannéllinen, luottamuksellinen ja avoin yhteydenpito seka keskustelut mahdollistavat
molemmilla tahoilla olevien ammattilaisten yhteisen paamaaran, asukkaiden hyvinvoinnin, toteuttamiseen.
Kaikilta osin lasten ja nuorten osallistuminen ja vaikuttaminen itseddn koskeviin asioihin ja Iahiympdriston
kehittamiseen ja huolenpitoon maksaa itsensa takaisin moninkertaisesti.

Pertunmaan kyselyssa perhepalveluissa vain vanhempien tukiohjaajan paaasiallisesti digipalveluiden
kdyttoa kannatti 9 %. Useimmissa palveluissa vastattiin, ettd perhepalveluihin ei sovi digipalvelut tai niita
voi kdyttda vain osittain.

Kehitysvammaisten ryhmakoti

Pertunmaan vammaisten ryhmékoti mahdollistaa mukana olevien asukkaiden keskindisen
vuorovaikutuksen ja yhteisen tekemisen. Ryhmakoti on inhimillinen ja ihmisarvoa korostava tydon muoto.

Kuntouttava tyétoiminta

Kuntouttavan tydtoiminnan tulevaisuudesta on erityisen tarked keskustella hyvinvointialueen ja kuntien
toimijoiden kesken. Pertunmaalla kuntouttava tyGtoiminta toimii hyvin, joskin hyvinvointialueen raskas
organisaatio, yhteydenpito ja ihan arjen ratkaistavat ongelmat vaativat ylimaaraisid ponnistuksia ja tyota.

Kiinteistot

Eloisan ehdotus, ettd kunnilta saataisiin ilmaiset tilat, jotta palvelut sdilyvdt, on kohtuuton ja suorastaan
kiristystd. Pertunmaan kunta on valmis keskustelemaan kiinteistdista ja niiden kdytdsta. KiinteistGjen
yhteniiset vuokrauskriteerit on maariteltava hyvinvointialueen ja kuntien yhteiselld ty6lla. limassa on
epiilys, etta Eloisa kédy vuokrista keskustelut yksittdisten kuntien kanssa ja ndin aiheutuu kilpailu- ja
huutokauppa-asetelma, jota on syyta kaikin tavoin valttaa.

Monelle asukkaalle, ja erityisesti ikdihmisille, fysioterapiapalvelut ovat merkittavid ja ennaltaehkaisevia.
Eloisa on ilman keskustelua irtisanonut erinomaiset fysioterapian tilat Pertunmaalla. Fysioterapialle on
tarvetta ja irtisanottu fysioterapian tila sijaintinsa puolesta palvelee useita Palvelukylén ja tukikodin seka
lahelld rivitalossa asuvia asukkaita.



Tyontekijoiden nakemyksen mukaan on harmillista, ettd hyvat, juuri fysioterapian tarpeisiin muokatut tilat
jaavat pois ja tulevasta ei ole tietoa. Pertunmaan kunnan nakemyksen mukaan kiinteistotarpeista voidaan
ja on tarpeen keskustella. Eloisan toiminta on kuitenkin epéreilua ja epdmiellyttdvad, koska fysioterapian
tila irtisanottiin ilman keskustelua ja kiinteistokokonaisuuden hahmottamista.

Pertunmaan kunta on valmis myymaan Eloisalle paloaseman.

Ikdihmiset

Pertunmaalla on parhaiten toiminut yhteistyo ikdihmisten johtoon ja tydntekijéihin jo Essoten aikaan ja
hyvéa yhteistyd on padosin jatkunut. Pertunmaan Palvelukyld muodostaa mielekkaan ja ikdihmislahtoisen
palvelukokonaisuuden, jonka sailyminen ja kehittdminen ovat asiakkaiden ja asukkaiden kannalta keskeinen
asia. Palvelusuunnitelmassa mainittu yhteiséllinen asumista voidaan jo nykypuitteissa kehittda Palvelukylan
kokonaisuudessa yhteistydssa hyvinvointialueen, kunnan ja vapaaehtoisten voimin.

Palvelukylan tehostetun asumisen palveluyksikdssa Rinnehovissa on 28 paikkaa. Alueella sijaitsee
Pertunmaan Tukikoti ry:n 40 tukiasuntoa, kehitysvammaisten ryhmakoti seka tilat perhekodille.
Palvelukylan Leppildssd on tupakeittid, kerhotila, saunaosasto sekd Eloisan toimistotilat mm. kotihoidon
tyontekijoiden tukikohta. Lisiksi alueella sijaitsee pieni kuntosali. Kerhotilassa jérjestetadn Palvelukylan ja
laajemmin Pertunmaan ikdihmisille virkistystoimintaa, lilkuntaa, yhteiséllisid ruokahetkig, juhlia ja
tapahtumia.

Pertunmaan vapaaehtoiset mm. Eldkeliiton Pertunmaan yhdistyksestd, Pertunmaan kappeliseurakunnasta
ja Pertunmaan Punaisesta rististé jarjestdvat ikdihmisille erilaista toimintaa ja ulkoilua kaksi kertaa viikossa.
Vapaaehtoiset auttavat ja tukevat ikdihmisia kodeissa erilaisissa arjen askareissa ja vaikkapa lehtien
lukemisessa ja kahvitteluhetkissd. Vapaaehtoisia on nimilld ja yhteystiedoilla yhteensa yli 50. Pertunmaan
alueen ikdihmisten sahkoinen asiointi ja digitaaliset taidot ovat muita kuntia paremmat, silld kunnassa on
vuodesta 2017 tuettu ja autettu digitaitojen opastuksessa ja ohjauksessa. Vapaaehtoisten merkitys
digitaitojen ohjauksessa ja taitojen yllapitamisessa on edelleen merkittava.

Yhteisissi keskusteluissa on tiarkeda maarittda ammattilaisten ja vapaaehtoisten roolit ja tyonjaot. Talla
hetkelld on episelvia erilaisista ikdihmisille suunnatuista tehtavista ja niiden kohdentumisesta em.
ryhmille. Valilla vaikuttaa silté, ettd vapaaehtoisille oltaisiin siirtdmassa tehtavia jotka selkedsti kuuluvat
ammattilaisille. Tarked3 on tukea, kannustaa ja antaa palautetta vapaaehtoisille seka tukea heiddn
jaksamistaan.

Pertunmaalla toteutetussa asukaskyselyssa ikdihmisen palveluista oltiin lahes yksimielisid niiden
tarkeydesta. Erityisesti Rinnehovi, tukikodit ja kotihoidontuki koettiin erittdin tarkeiksi. Ikdihmisten
hyvinvoinnin nikékulmasta yhteistyd hyvinvointialueen, kunnan, vapaaehtoisten ja Tukikoti ry:n kanssa
nousee merkitykselliseen asemaan. Kunnan tehtdvana on asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen. Yhteispinnat edelld mainittujen toimijoiden kesken on saatava toimimaan joustavasti ja
selkeasti. Vuoropuhelu Eloisan, kunnan ja 3. sektorin toimijoiden kanssa tulee jatkaa ja syventaa.
Pertunmaan kunnan vanhus- ja vammaisneuvosto on aktiivisesti mukana keskusteluissa. Aloitteiden teko ja
erilaiset kehittamisehdotukset ovat luonteva osa neuvoston toimintakulttuuria.

Lopuksi

(Perus)terveydenhoito, sosiaali- ja pelastustoimet ovat hyvinvointialueella yhta ja samaa kokonaisuutta.
Palvelutuotantosuunnitelmassa on ansiokkaasti nostettu esiin toimia palvelujen integraatiosta ja
kokonaisuuden tarkastelusta kustannustehokkaasti henkildst6a ja asukkaita kuunnellen.

Kaiken kaikkiaan hyvinvointialueen palveluilla on vahva kytkds kuntien ja alueen elinvoimaan. Eteld-Savon
elinvoima jatkaa heikkenemistaan, jos palveluita keskitetddn seka loitonnetaan ihmisistd ja kunnista.

Pertunmaan kunnanhallitus 21.8.2023



