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— Asiakkaan ja potilaan tukena

Sosiaali- ja potilasasia-

vastaavan tehtéviné on: Huomioithan etté:
neuvoa asiakas- ja potilaslain Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei

tee paatoksia tai myonna etuuksia
eika voi muuttaa viranomaisen
neuvoa oikeusturvakeinojen tekemid padtoksia.
kayttamisessa ja avustaa Asiavastaava ei ota kantaa potilaan

toon, tai siihen onko potilaan hoi-

soveltamiseen liittyvissa asioissa

tiedottaa asiakkaan ja dossa tapahtunut potilasvahinko.
potilaan oikeuksista Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
L . . . o tehtaviin eivat kuulu Kelan, vakuu-
toimia asiakkaiden ja potilaiden tuslaitosten, edunvalvonnan tai
oikeuksien edistamiseksi ja tydvoimahallinnon asiat.

toteuttamiseksi

Sosiaali- ja potilasasiavastaa- Ota yhteytté:

van palvelut ovat maksuttomia. o044 351 2818 (ark. klo 9-14)
Sovi ta poclminen etukdteen. sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi
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