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Osallisuus
Eteld-Savossa

Eloisa Eteld-Savo on aktiivisten
asukkaiden maakunta, jossa ihmiset
vdalittdvdt toinen toisistaan.

Kaikilla on kokemus mukana
olemisesta ja mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa
yhteisten asioiden hoitamiseen.

Myéo yhessd




Systeemit muuttuvat

Osallisuus . . . . . e
Eteld-Savossa Kansalaisten ja instituutioiden keskinaiset suhteet ovat muutoksessa.

Siksi myds vaikuttamisen mallien on muututtava.

Vanha malli: Nykyinen Uusi malli:
lhmisten hyvaksi jannite lhmisten kanssa

Systeeminen
muutos

L >

Vanhassa mallissa instituutiot Vaikutusvalta siirtynyt ihmisille. Instituutiot toimivat ilman
toimivat ihmisten hyvaksi. Vallitsevat insituutiot kyseenalaistetaan. siltoja ihmisten kanssa

Lahde: Kansanvallan peruskorjaus — Kaikki voimavarat kayttoon. Sitra 2018

25.9.2023



https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/%20systeeminen-muutos/
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Osallisuus Edustuksellisen
Eteld-Savossa demokratian

vaikutuskanavat Edellytys

Asnestaminen vaaleissa molempien
kanavien

toimivuudelle

”Valtiovalta Suomessa kuuluu « Osallistumi luetoimint
kansalle, jota edustaa valtiopaiville satiistumin€n - puolu€toimintaan >>

GG Cra e AT Osallistuminen paatdksentekoon

: luottamushenkilona
Perustuslaki 2 §, 1 mom. Muu vaikuttaminen poliittiseen

»Suomi jakaantuu kuntiin, joiden paatoksentekoon
hallinnon tulee perustua kunnan

o
Osallisuyus | Gewemms
Perustuslaki 121 §
ka n Sa n - Lakisaateiset osallistumiskanavat (esim.):

e Kunnalliset "vaikuttajaelimet”:nuorisovaltuustot,

vanhusneuvostot, vammaisneuvostot;
o Aloiteoikeuden kayttd (Kuntalaki 23 §);

e Osallistuminen viranomaisten jarjestamiin kuulemis-

“Julkisen vallan tehtévéing on O Sd | | ISUU d en tilaisuuksiin, kansalaiskyselyihin ym. (esim. kaavoitus)
edistdid yksilon mahdollisuuksia vaikutuskanavat Vapaaehtoiset ja kehittamistoimintaan
osallistua yhteiskunnalliseen “Kansanvaltaan sisaltyy yksilon I.ntllclyvat ;slallilsuustka nhatvgt (g:nm.): .
toimintaan ja vaikuttaa oikeus osallistua ja vaikuttaa . Ae_Uﬁo € ud_Eclnna o VIS EIIL
yhteiskunnan ja elinymparistonsa >lakasraad

¢ Palvelujen asiakaslahtéinen kehittaminen
(esim. palvelumuotoilu)
o Kehittamishankkeisiin osallistuminen;

hdntd itseddn koskevaan kehittimiseen.”
pddtoksentekoon”. Perustuslaki 2 §, 2 mom.
Perustuslaki 14 §
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Kansalaistoimintaan liittyvat osallisuuskanavat:

e Osallistuminen jarjesto- tai muuhun kansalaistoimintaan,
joka pyrkii yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen;

e Uudet sosiaalista mediaa hyddyntavat
osallistumis- ja vaikutuskanavat.

25.9.2023
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Eteld-Savossa

5 luku, Hyvinvointialueen asukkaiden osallistumisoikeus

29 §

Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on
pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja;

2) selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella saéannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttajien
mielipiteita ennen paatoksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin;

4) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa;

5) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden suunnitteluun;

6) tukemalla asukkaiden seka jarjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

(Laki hyvinvointialueesta 611/2021 - Saadokset alkuperdisind - FINLEX ®)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611#Pidm45949343811392
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) Kuuleminen kumppanuutena

Osallisuus : .
Eteld-Savossa - muutos kohti vahvempaa kansalaisuutta

”Olen mukana

”Yhteiskunnallinen i e
kehittdmistoiminnassa,

aktiivisuus tuo

jossa omaa kokemustani
ja osaamistani
arvostetaan”

merkitystd
eldmadni”

Osallisuuden Kokemus, etta Kokemus, etta Kokemus, etta Osallisuus Osallisuus
EeI kuulun yhteisoon minua kuullaan voin vaikuttaa toimijuutena kumppanuutena

Eri toimijoiden vélinen

Osallisuus toteutuu On kanavat ja On foorumit ja kanavat, Kansalaisaktiivisuudelle
”sosiaalinen kuulemisella jota kautta asioihin |6ytyy areenoita, yhteiskehittaminen nahdaan
paasee vaikuttamaan. arvostusta ja toiminta- kansalaisten osallisuuden

osallisuus” on merkitysta.
-merkityksessa. edellytyksia. syvimpana tasona.
Seuraus, Syrjaytyminen Vetaytyminen Turhautuminen Passiivisuus

jos el toteudu

25.9.2023



Osallisuus
Eteld-Savossa

Miion 4 2 3 4 §

merk]tyS? - Olennainen osa : Vahvistaa - Osallisuus luo : Osallisuus - Osallisuus on
- kansanvallan, : luottamusta : tasa-arvoaja : luo hyvin- - aluekehityksen :
- demokratian @ hallintoon . eheytta - vointia . voimavara |
. toteutumista | | :

25.9.2023




Osallisuus
Eteld-Savossa

O l l . Osallistuu ja Saa aanen Vahvistaa Tukee ja Lisaa Rakentaa Kokoaa
Sa ] S u u S = vaikuttaa kuuluviin vuoropuhelua taydentaa elinvoimaa avoimuutta yhteen
o

ohjelman
lahto-
kohdat

25.9.2023




Osallisuus
Eteld-Savossa .
Kansalaisten suorat

osallistumis- ja vaikutuskanavat:

Osallisuus
ta dentaa Paatoksenteko
] m.lshallmnon

paatoksentekoa

Paatosten
Osallisuus vahvistaa demokratiaa ja lisaa luottamusta - -
. Jva : valmistelu ja
hallintoa seka paatdoksentekoa kohtaan. o
kehittaminen
Osallisuuden Osallisuuden
kanavat eivat ole: kanavat ovat:
Kilpailevia tai rinnakkaisesti \/ Edustuksellista demokratiaa
toimivia paatdksentekokanavia. tdydentavia kansalaisten
vaikutuskanavia.
x Intressiryhmien
edunvalvontakanavia. \/ Paatdoksenteon laatua lisaavia
e rakenteita tuomalla siihen
X PO|||tt|SeSt| Va|lttUJa ta| kansalaisten kokemusta ja
toimivia vaikutuskanavia. asiantuntemusta.

\/ Rakenteita, jotka lahentavat
kansalaisia ja hallintoa toisiinsa.

\/ Rakenteita, jotka lisdavat
luottamusta hallintoa ja
paatdksentekoa kohtaan.

25.9.2023
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Mita toimiva
osallisuusmalli
edellyttaa?

Osallisuuskanavien suhde
valmistelun ja paatoksenteon
prosessiin kirkastetaan ja
kuvataan.

Osallisuusmallien  toiminta
kytketadn tiiviimmin osaksi
asioiden valmistelua.

Osallisuusmalleja kaytetaan
enemman yhteisen
ongelmanratkaisun ja
kehittdmisen alustoina.

Vastakkainasettelun sijaan
kumppanuutta, joka tukee
paatoksentekoa seka vahvistaa
osallisuutta.
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Osallisuus
Eteld-Savossa

25.9.2023

Maakunnan asukkailla on monia vaylia
vaikuttaa siihen, miten Eteld-Savo
toimii. Vaikuttamisen kanavia on
tarjolla kaikkialla maakunnan niemissa
ja notkelmissa, kylissa ja
kaupungeissa. Kuviossa on esimerkkeja
vaikuttamiskanavista.

Osallisuus on osa kansanvaltaa ja
demokratian toteutumista, se vahvistaa
luottamusta hallintoon seka luo tasa-
arvoa ja eheytta.

Osallisuus luo hyvinvointia ja on
aluekehityksen keskeisia voimavaroja.

Jokaisella on mahdollisuus jattaa jalki

paremman Etela-Savon kehittamisessa.

Oppilas- tai Kumppanuus-
opiskelijakunnat poydat
ja hallitukset

Nuorisovaltuusto

Henkiloston
osallisuus

Palveluiden

pramenti ELOISA kehittajaryhmt

Vanhusneuvosto

Vammais-
neuvosto

- Asiakasosallisuus

Etela-Savon

hyvinvointialue
Asukas- ja

kylayhdistykset

Jarjesto-

Jéirjestﬁ- toiminta

neuvottelu-
kunta

11



Osallisuus
Eteld-Savossa

Miten asukkaiden
aani kuuluu Etela-
Savon eri alueilta?

25.9.2023

Osallisuuden
teemaryhmat

N ELCEE] Jarjestojen Lasten
aani aani '

e |
{luorten
M.t . kk t o 00 O [ ]
salazgszli\ulfjan aainl
SEWCITIE

kehittamaan?

lkaihmisten
adinl

Miten lakisaateisesta
neuvostosta saadaan
elava ja vaikuttava

vuorovaikutus-
kanava?

=
%)

Vammaisten
aani

Miten lakisaateisesta
neuvostosta saadaan
elava ja vaikuttava
vuorovaikutus-kanava?

=
)
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Osallistus
Etelad-Savossa
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Meidan aani.



Teema:

s Asukkaan aani

Eteld-Savossa

Miten

asukkaiden :
aani kUUIUU MITEN OSALLISUUS ETELA-SAVOSSA TOTEUTUU? HUOMIOITAVAT ASIAT

Eteld-Savon eri
alueilla?

Millaisia
osallisuuskanavia
tarvitaan alueellisen
tasavertaisuuden
turvaamiseksi?

OSALLISUUDEN PERUSTA

25.9.2023



Teema:

o Asukkaan aani

Eteld-Savossa

Osallisuudella
vahvistetaan
Eteld-Savon
elinvoimaa

Kumppanuuspoyta

lahidemokratian
Kohti ja osallisuuden )>
yhteisollista >> toimintamalliksi

- osallisuutta koko Etela-Savoon

(d})

m --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2 Kausiasukkaiden

> Kuulemisesta mukaan ottaminen
~ = kumppanuuteen Eteld-Savon

T Q ja yhteiseen kehittamiseen

‘rn QO kehittamiseen

o] o)
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- (T Uusi aika osallisuuskanavat

(¥ 9 Q7 tarvitsee

uudet kanavat
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Meidan aani.




Osallisuus
Eteld-Savossa

Miten asiakkaat
saadaan mukaan

palveluja
kehittimddn?

OSALLISUUDEN PERUSTA

Sosiaali- ja terveydenhuollossa korostetaan
asiakkaan ottamista mukaan hoidon
suunnitteluun ja toteutukseen.

"Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen” (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)

Asiakaskokemusten seuraaminen on valttamatonta,

kun sotepalvelujen laatua ja asiakaslahtoisyytta
halutaan kehittaa.

25.9.2023

Teema:

Asiakkaan

MITEN OSALLISUUS ETELA-SAVOSSA TOTEUTUU?

Asiakaspalaute- ja asiakaosallisuusmalleja
on kehitelty runsaasti viime vuosina

e Sahkoinen asiakaspalaute
mahdollisuus seka pikapalautteet
esimerkiksi Bisnode —palvelun
kautta.

e Asiakaspalautteita tulkitaan NPS-
mittarilla (Net Promoter Score)
joka on maailman johtava mittari
asiakastyytyvaisyyden
ja -uskollisuuden mittaukseen.

o Asiakastyytyvaisyytta seurataan eri tavoilla

e Asiakasraatitoimintaa lasten ja nuorten
palveluissa osassa Etela-Savon
hyvinvointialueen Sote-palveluita

o Kaikissa yksikoissa asiakasosallisuus
toteutuu myos lakisaateisen sosiaali- ja
potilasasiamiestoiminnan kautta.

aani

HUOMIOITAVAT ASIAT

e NPS-lukujen vertailu eri
hyvinvointialueiden valilla seka
kansainvalisesti.

¢ Asiakasraadit ja tasavertaiseen
vuoropuheluun perustuvat osallisuusmallit
hakevat viela muotoaan.

e Palautejarjestelmiin liittyy haasteita: miten
asian etenemisesta tiedotetaan, jotta
asiakas kokee tulleensa kuulluksi.

e Miten palautteet kasitellaan niin, etta
palautteen tarkoitus vaikuttaa
prosessiin seka toiminnan
kehittamiseen?

»
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Kehittéimis-
tavoitteet

Tunnistaa asiakkaan
esittamat
kehittamiskohteet ja
kehittaa toimintaa sen
mukaisesti
mahdollisuuksien
mukaan.

Kansallisen vertailun
merkityksen
korostaminen.




Osallisuus
Eteld-Savossa

Teema:

Asiakkaan

Asiakasosallisuuden tasot

ja vaikuttamisen kanavat

P

Palaute

Tiedon keraaminen:

-> saadaan suoraan arkipdivan
toimintaan liittyvaa palautetta
ja tietoa

- olennaista, mita kysytaan,
esim. "miten onnistuimme”
Kasittely:

- keskusteluanalyysia

ja vertailua

- arkipaivan asioiden
pienida muutoksia

- eri yksikdiden valinen
seuranta organisaatiotasolla

Toimenpiteet:
- syotteet asiakasraadille
- tarkempi tutkiminen

-> uuden toimintamallin
kehittaminen

Palautekanava

Vuorovaikutetaan
yleisella tasolla:
- saadaan yksilollista tietoa

- kysytaan astetta enemman,
esim. mobiilipalaute, jossa
strukturoitu kyselytyyli

- ohjautuu suoraan eteenpain
asiakkaan valinnan mukaan

- yksinkertainen, vain muutama
kysymys
- nimelld tai anonyymisti

- mahdollisuus ruksata, halu-
aako seurata kasittelyd tms.

- monentasoiset palautteet
Kasittely:
- strukturoitu kysely ja analyysi

- voi olla paivittdisesti kasitel-
tdvaa suoraan yksikdssa

Toimenpiteet:
- samat kuin edellisessa

Osallisuus kuulemisena

25.9.2023

daaini

Huoli- ja
epakohtailmoitus

Vuorovaikutetaan
henkilokohtaisella
tasolla:

- johtaa suoraan toimen-
piteisiin ja ehka
kehittamisaihioihin
Kasittely

ja toimenpiteet:

- toimintamalli olemassa
ja kaytdssa

Aloite

Kehitetdan yhdessa:

-> syntyy tarve
kehittdmiselle ja asian
eteenpadin viemiselle

- kunta-aloitteen malli
modifioitavissa
maakuntaan

Kasittely:

- kirjaamo; asiasta
vastaava viranhaltija (kuka
tekee paatdksen, kenelle
kuuluu)

- aloitteen jatko-ohjaus,
hallintolakimenettely,
otettava kasittelyyn ja
siirrettava oikealle taholle
Toimenpiteet:

- virkamiesvalmistelu

- tieto asiakasraadille

- asukkaan nakokulma,
paikallisuus, oma elinymparistd
- palaute samaan jarjestel-
maan, jossa ohjautuu oikealle

palveluntuottajalle /
paatdksentekijalle

Asiakasraati

Osallisuus strategiana:

- osallistava budjetointi

- tehdaan paatds ja valitaan
kehittdmiskohteet, laaditaan
jatkosuunnitelmat, kehittdmis-
tyon seuranta ja arviointi
Kasittely:

-> prosessin valmistelu ja
asioiden kasittely

- asiakasraadilla legitiimi
asema osana maakunnallista
osallisuusjarjestelmaa

-> edustuksellisuus

- asiakasraadin hydédyntaminen
jo asioiden valmistelussa

- ei byrokraattinen kanava

- aikataulutus
- kettera toimintamalli
Toimenpiteet

- perheneuvoston malli
pohjaksi: tydéryhmat, jotka
pohjustuvat asiaa laajemman
verkoston kasittelyyn

- ydinryhmad, jonka tukena
asiakasryhmat eri palvelu-
alueilta

Palvelun
vhteiskehittaminen

Osallisuus
toimintakulttuurina:

- palvelun tai palvelu-
kokonaisuuksien suunnitteluun,
kehittdmiseen ja toteutukseen
ja arviointiin osallistuminen

Osallisuus vaikuttamisena ja kehittamisena




an aani.

Meid



Teema:

. / LI ®
Jarjestojen aani

Eteld-Savossa

MITEN OSALLISUUS MAAKUNNASSA TOTEUTUU? HAASTEET

Jarjestot
antavat ddnen eri
kansalaisryhmille

— miten ddni kuuluu,
miten
hyédynnetddn?

OSALLISUUDEN PERUSTA

25.9.2023

»

Kehittamis-
tavoitteet

Jokaiseen kuntaan luodaan
kunta-jarjesto-yhteistyolle
toimiva malli

Luodaan kehittamis-
rakenne, jossa mukana
jarjesto-, sote- ja
kuntaedustajat

Jarjestoneuvottelukunnan
toiminnan kehittaminen






&@) Teema:

. Lasten ja Nuorten aani

MITEN OSALLISUUS ETELA-SAVOSSA TOTEUTUU? HUOMIOITAVIA ASIOITA /‘ )‘

. . Kehittéimis-
Miten lasten ja .
nuorten déni kuuluu tavoitteet
Eteld-Savossa Jokainen nuori on asiantuntija

— Otetaan kayttoon jo

olemassa olevia
toimintamalleja koko
hyvinvointialueelle.

Etela-Savon nuoriso-
valtuusto

—> Yllapidetaan ja kehitetaan
nuorisovaltuuston toimintaa
kaikkien Etela-Savon lasten ja
nuorten vaikuttamiskanavana.

OSALLISUUDEN PERUSTA

Koulujen, oppilaitosten

ja kuntien lapset ja

nuoret mukaan

— Tuetaan lasten ja nuorten
osallisuustoimintaa kouluissa,
oppilaitoksissa ja kunnissa.

25.9.2023




MUKQaNQ
kehitbamassa Etela-Savoa

Osallisuus Etela-Savossa

ETELA-SAVON _ _KUNTIEN
NUORISOVALTUUSTO NUORISOVALTUUSTO1

TUKIAIKUISET: OHJAAVAT JA MAHDOLLISTAVAT SEKA TUKEVAT JA KANNUSTAVAT

ERILAISIA MENETELMIA HYODYNTAEN

Tukiaikuiset = Nuoriso-ohjaajat ja - l\(mlcl\nal opettajat, osallisuus- ja
hyvinvointikoordinaattorit, etsivit, ohjaamokoordinaattorit..

* Avoimet illat nuorten
kohtaamispaikoissa
* Erataukokeskustelut
NUORET TOIMIVAT, e MV-illat
VAIKUTTAVAT JA * Vaikuta!-piiviit
PAATTAVAT * Osallistava pudjetointi
* Kyselyt
* Palautteet
* Mielipiteet

4 64 ;
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KAIKKI ETELA-SAVON NUORET

OPPILAS- JA
OPISKELIJAKUNNAT

LAPSIPARLAMENTIT

MUUT NUORTEN
VAIKUTTAJARYHMAT
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Osallisuus
Eteld-Savossa

Miten vanhus-
neuvostosta
saadaan eldva
ja vaikuttava
vuorovaikutus-
kanava?

OSALLISUUDEN PERUSTA

Jokaisessa kunnassa tulee olla vanhus- ja
vammaisneuvostot, jotka voivat olla myos yhdistetty
tai usean kunnan yhteisesti jarjestetty. Neuvostolle
on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan
mm. hyvinvointiin, terveyteen, elinympéaristoon,
asumiseen, liikkkumisen tai palveluihin liittyvissa
asioissa. (Kuntalaki 27 § ja 28 §)

25.9.2023

Teema:

lkaihmisten

MITEN OSALLISUUS MAAKUNNASSA TOTEUTUU?

Etela-Savossa vanhus- ja vammaisneuvostot
toimivat joka kunnassa. Naiden lisaksi
hyvinvointialueelle on perustettu Eloisan vanhus-
ja vammaisneuvostot, jotka muodostuvat kuntien
vastaavien neuvostojen edustajista.
Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimiin kuuluu
my®&s nuorisovaltuusto.

aani

HUOMIOITAVIA ASIOITA

e Neuvostojen jasenet kokevat, etta toimintaa
ei tunneta riittavasti ja niiden asema on
epaselva.

e Toiminnassa on kirjavuutta sen suhteen,
mitd asioita tuodaan neuvoston kasittelyyn.

e Neuvoston jasenet kokevat, etta asiat tulevat
usein lilan valmiina ja neuvostoille jaa vain
lausunnon antajan rooli.

¢ Alueellisen neuvoston ja kunnallisten
neuvostojen ja roolit ja tydnjako ovat
epaselvia.

¢ Osallisuusohjelmatydén pohjalta voidaan
arvioida, etta jannitteisyydet kuntien
neuvostojen toiminnassa johtuvat pitkalti
epaselvyydestd neuvostojen eri roolien
valilla. Neuvostot ovat ensi sijassa osa
osallisuusmallia, mutta toimivat kunnallisten
lautakuntien tapaan. Tata eroa ei
toiminnassa ole kirkastettu.

»
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Kehittéimis-
tavoitteet

Yleisena tavoitteena nahdaan, etta
vanhus- ja vammaisneuvostojen
toimintaa ja toimintakulttuuria tulee
uudistaa siten, etta niissa korostuu
osallisuusohjelman lahtokohtien
mukaisesti mm. osallistuminen
asioiden valmisteluun, tasavertainen
vuoropuhelu ja pyrkimys yhteiseen
kehittamiseen.

Kehittamishaastetta on jasennetty
korostamalla kahta erilaista
toimintakulttuuria, jotka liittyvat
edunvalvontaan ja toisaalta
kehittamiseen. Osallisuusohjelma
yleisena tavoitteena on pyrkia
vahvistamaan neuvostojen toimintaa
kehittamiskulttuurin pohjalta oheisen
jasennyksen mukaisesti.




.//Zlbﬁ,. Teem.a.. . . Cee e .
o lkaihmisten aani

Osallisuus
Eteld-Savossa

25.9.2023

Edunvalvonnasta kehittamiseen

Jasenen rooli ja tehtava

Miten asioita valmistelevat
viranhaltijat nakevat neuvoston
roolin ja tehtavan?

Miten asioita tuodaan kasittelyyn?

NEE e S (et REEINE

Tyoskentelytapa

Keskinaiset suhteet

Edunvalvontakulttuuri

Tehtdvana on olla oman intressiryhman

edustajia ja ajaa sen nakdkulmaa ja etuja.

Neuvosto nahdaan foorumina, jossa eri
intressiryhmat pyrkivat ajamaan omia
tavoitteitaan.

Tuottaa lisaty6ta tai voi hankaloittaa
omaa tyota.

Asioita tuodaan tiedoksi ja lausunnon
antamista varten (hallinto).

Rinnastetaan poliittisesti valittuihin
lautakuntiin.

Kokousmainen asioiden kasittely.

Vastakkainasettelu, erilaiset intressit.

Kehittamiskulttuuri

Tehtdvana tuoda neuvoston tydskentelyyn
oman eldmantilanteen ja kokemuksen
kautta syntynyttd asiantuntemusta.

Neuvosto toimii foorumina, josta voi saada
asiantuntemusta ja tukea oman tyon
haasteisiin. Neuvosto voi myds ideoida ja
kdynnistad yhteiskehittdmiseen perustuvia
kehittamishankkeita.

Varhaisessa valmisteluvaiheessa olevia
suunnitelmia /paatdksia tai ongelmia ja
haasteita, joiden ratkaiseminen edellyttaa
yhteistd pohdintaa tai kehittamistoimia.

Tunnistetaan osallisuusmallina,
jolla my6s kehittamisrooli.

Ideoivaa ja ratkaisuja hakevaa
ryhmatydskentelyd (myos).

Kumppanuus, yhteiset intressit,
kaikki hyotyvat.

Mita edellyttaa toteutuakseen?

Yhteiset pelisaannoét ja koulutus.

Tietoa myos johdolle ja esimiehille,
jotta osaavat aina ottaa mukaan
jo valmistelun alkuvaiheessa.

Ohjeistettava ja koulutettava.

Prosessi kuvataan ja prosessissa
aina alkuvaiheessa mukana neuvosto.

Osallisuusmalli vaatii tiedottamista
ja viestintda aktiivisesti eri kanavia pitkin.

Tydpajatyoskentelyd, ideointia sahkoisia
kanavia pitkin, yhteiset alustat.

Kumppanuus vaatii tasavertaisen suhteen,

ei vastakkain asettelua, avointa keskustelua,

ei ongelmalahtdista.
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Eduskunta

$

Maakuntavaltuusto

Teema:
® 060 O o

lkaihmisten aani

Osallisuuden kehykset

MAAKUNNAN
JARJESTO-
NEUVOTTELUKUNTA
YHES

Hyvinvointialueen valtuusto

$

Kaupungin-/ kunnanvaltuustot

Palvelu- ja tulevaisuus-
lautakunta

Turvallisuuslautakunta

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen lautakunta

Lautakunnat

Paikalliset elake-yhdistykset



Osallisuus
Eteld-Savossa

hmisten

Asiakasosallisuuden tasot
ja vaikuttamisen kanavat

danl

>

Y VYV

YV V V V

Osallisuus ja vaikuttami-
nen omassa arjessa

Yhteydenoton kanavat

Ikaantyneiden asiakas- ja
palveluohjaus p. 015 211557

Ikaneuvola
Huoli-ilmoitus

Palaute Etela-Savon hyvin-
vointialueen sahkdpostiin

Palaute —tekstiviesti

Yhteydenotto hyvinvointi-
alueen tyontekijaan

Sosiaali- ja potilasasiamies
Asiakasraati

Aloitteet

Palautelaatikko

Eldkelaisjarjestot ja
muut jarjestot

Vaikuttaminen
jarjestossa

» Oman elamantilanteen ja
kokemuksen kautta
syntyneen asiantuntijuuden
tuominen jarjeston
toimintaan
Vapaaehtoistoiminta
Vertaistuki
Kokemusasiantuntijuus

Y V V

Kunnan / kaupungin
vanhusnheuvosto

Neuvoston tehtavat

Vaikuttaa kunnan/kaupungin
toiminnan

> suunnitteluun,

» valmisteluun ja

» seurantaan

asioissa, joilla on merkitysta
ikdantyneiden

hyvinvointiin, terveyteen,
osallisuuteen,
elinymparistdon,
asumiseen,
liikkumiseen,

VVVYVYVY

paivittaisista toiminnoista
suoriutumiseen ja

25.9.2023

Osallisuus

‘ I » tarvitsemiin palveluihin.

Hyvinvointialueen
vanhusneuvosto

Neuvoston tehtavat

Vaikuttaa hyvinvointialueen
toiminnan

> suunnitteluun,

> valmisteluun ja

» seurantaan

asioissa, joilla on tai arvioi
olevan vaikutusta ikaantyneen
vaeston tarvitsemiin palveluihin.

Vanhusneuvostojen jasenet toimivat aktiivisina tiedon valittajina

kuntien/kaupunkien neuvostolta hyvinvointialueen neuvostoon ja padinvastoin.

Vanhusneuvoston toiminnassa korostuu osallisuusohjelman lahtdkohtien
mukaisesti mm. osallistuminen asioiden valmisteluun, tasavertainen

vuoropuhelu ja pyrkimys yhteiseen kehittdmiseen. Osallisuusohjelman avulla

vahvistetaan neuvostojen toimintaa kehittémiskulttuurin pohjalta.

Kehittaminen

Aluevaltuusto

Palvelu- ja
tulevaisuuslautakunta

Turvallisuuslautakunta

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen lautakunta
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I/- [
) Vammaisten aani

Osallisuus
Eteld-Savossa

(4

OSALLISUUDEN PERUSTA /

Miten vammais-
neuvostosta saadaan

eléivi ja vaikuttava Jokaisessa kunnassa ja hyvinvointialueella tulee olla Kehittamis-
vuorovaikutuskanava? vammaisneuvosto, joka voivat olla myos yhdistetty tai tavoitteet

usean kunnan yhteisesti jarjestetty. Neuvostolle on
annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan

Yleisena tavoitteena nahdaan, etta
vammaisneuvoston toimintaa ja
toimintakulttuuria tulee uudistaa siten, etta
siita korostuu osallisuusohjelman

mm. hyvinvointiin, terveyteen, elinymparistoon, lahtokohtien mukaisesti mm. osallistuminen
: - _ _ S - asioiden valmisteluun, tasavertainen
asumiseen, likkumisen tai palveluihin liittyvissa vuoropuhelu ja pyrkimys yhteiseen
. : | kehittamiseen.
asloissa. (Kuntalaki 27 §ja 28 §).

Kehittamishaastetta on jasennetty
korostamalla kahta erilaista
toimintakulttuuria, jotka liittyvat
edunvalvontaan ja toisaalta kehittamiseen.
Osallisuusohjelma yleisena tavoitteena on
pyrkia vahvistamaan neuvoston toimintaa
kehittamiskulttuurin pohjalta oheisen
jasennyksen mukaisesti.
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Eduskunta, STM, THL

$

Vammaisfoorumi ry,
Kynnys ry

Keskusjarjestot
VANE kunnalliset
vammaisjarjestot

Maakuntavaltuusto

25.9.2023

Teema:
® 060 © o

Yammaisten aani

Osallisuuden kEhykset Hyvinvointialueen valtuusto

Palvelu- ja tulevaisuus-
lautakunta

$

Hyvinvointialueen
vammaisneuvosto

Turvallisuuslautakunta

MAAKUNNAN
e Apnctoino erveycer
NEUVOTTELUKUNTA
YHES Kaupungin / kunnan

vammaisneuvostot

Paikalliset yhdistykset

Kaupunkien / kuntien
toimielimet




Osallisuus
Eteld-Savossa

Teema:

Yammaisten aani

Asiakasosallisuuden tasot

Kunnan / kaupungin vammaisneuvosto
Vammaisjarjestot ja vammaisneuvosto < > Palvelu- ja
Osallisuus ja vaikuttami- e . tulevaisuuslautakunt
2  Vammainen j . muut jarjestot Neuvoston tehtivét ulevaisuusiautakunta
w il nen omassa arjessa Neuvoston tehtavat
: : Vaikuttaa hyvinvointialueen
Vaikuttaminen TS G -
Yhteydenoton kanavat jirjestossa Vaikuttaa kunnan/kaupungin e — Turvallisuuslautakunta
Uil seelEEerg > Oman eldmantilanteen ja tslmslzzigitteluun i \s/l;:Jn:Ir;E?l!ltllf\n]a
00 i . 015 411 4144 : ! < > invoinnin j
TUkWer oS0 > E seessd ovat usein kokemuksen kautta > valmisteluun ja L HZ;Ii:;’;r:r::Q::\jlzltft:‘{(?:::aen
Ll i, eléménmittaiset v syntyneen asiantuntijuuden > seurantaan asioissa, joilla on tai arvioi
henkilGkohtainen : : _ tuominen jarjestdjen asioissa, joilla on merkitysta olevan vaikutusta vammaisten
:\cllltﬁ?;?\;o'a > Oasla\/lglsutyen;lgﬁﬂn%ri?tlgmun toimintaan vammaisten tarvitsemiin palveluihin.
vapaaehtoJin’en ’Eoimeelananoon ja arviointiin > Vapaaehtoistoiminta - eI, s,
ohjaaja ’ tarvittaessa tuetun > Vertaistuki > osallisuuteen,
paatdksenteon keinoin » Kokemusasiantuntijuus > e“nympa”Stoonl
> Henkilékohtainen budjetointi i ﬁiSkLILTAiizrgn
> '_';Ugsn‘géziéfgniysfsa\s’ggttavuUS > paivittdisistd toiminnoista
J . . .
fyysisissa etta digitaalisissa > Euor.!cutunj.lseenl ]al ihi
S i arvitsemiin palveluihin.

Vammaisneuvostojen jasenet toimivat aktiivisina tiedon valittdjina
kuntien/kaupunkien neuvostolta hyvinvointialueen neuvostoon ja painvastoin.
/ Vammaisneuvoston toiminnassa korostuu osallisuusohjelman |ahtokohtien
mukaisesti mm. osallistuminen asioiden valmisteluun, tasavertainen
vuoropuhelu ja pyrkimys yhteiseen kehittdmiseen. Osallisuusohjelman avulla
vahvistetaan neuvostojen toimintaa kehittamiskulttuurin pohjalta.

Osallisuus

Vaikuttaminen A

25.9.2023 Kehittaminen



£\
Yhdessa '/2/—3)) Osallisuus

parasta jalkea Eteld-Savossa

esavo.fi/osallisuus

Valokuvat: VisitSaimaa (sivu 2)
ja lda Paunisalo (muut kuvat)

25.9.2023



	Osallisuusohjelma_070923.pdf
	Osallisuusohjelma viimeisin versio.PDF
	Osallisuusohjelma_9.6.2023_Eloisa.pdf
	Ikäihmisten ääni
	Ikäihmisten ääni
	Vammaisten ääni
	Vammaisten ääni


	Osallisuusohjelma_osittain_muokattava.pdf
	Ikäihmisten ääni
	Vammaisten ääni




