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Omavalvonta on keino parantaa hoidon ja palvelun laatua seka asiakkaiden ja
potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas ja
potilas saa lakisaateista ja laadukasta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Se on
paivittaisessa toiminnassa elava toimintakulttuuri, joka sisaltaa lakisaateisen
velvollisuuden lisaksi seurantajarjestelman palveluiden kehittamisen, laadun
varmistamisen ja johtamisen tueksi.

Omavalvontaohjelma:

strateginen jarjestajan dokumentti, jonka tehtavana on varmistaa
hyvinvointialueen

jarjestamisvastuun toteutuminen. Ohjelma sisaltaa kuvauksen hyvinvointialueen
valvonnan kokonaisuudesta, yksityisten ja omien yksikdiden valvonnan ja
ohjauksen keinot seka kuvauksen miten omavalvonta on hyvinvointialueella
jarjestetty. Toimii ohjaavana dokumenttina omavalvontasuunnitelmiin nahden

Omavalvonnan osavuosikatsauksen sisalto
Osavuosikatsaus koostuu hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmassa ja ministerididen kansallisissa
tavoitteissa maaritetyista osa-alueista, joita
seuraamalla voidaan varmistaa hyvinvointialueen
onnistuminen palvelujen jarjestamisessa

Osa-alueita ovat:

« Saatavuus

e Turvallisuus ja laatu
 Asiakaskokemus ja osallisuus
« Henkilosto

* Yhdenvertaisuus



Saatavuus

Saatavuudella tarkoitetaan tilaa, jossa asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja on
riittavasti tarjolla ja oikea-aikaisesti kaytettavissa. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta.
Saavutettavuudella tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden saatavilla oloa asukkaan
yksilolliset tarpeet huomioiden.

Jatkuvuus

Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuutta.
Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen
jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy
katkeamatta eri palveluntarjoajien jarjestelmasta toiseen.

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan asukkaiden nakdkulmasta mm. palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja
saavutettavuutta seka toteutumista huomioiden asukkaiden kielelliset oikeudet seka sukupuolten seka
vahemmistdjen tasa-arvon edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista tulee tarkastella yhdenvertaisen
saatavuuden nakokulmasta jarjestamisvastuun toteutumisen varmistamiseksi.

Esimerkkeja saatavuus, jatkuvuus ja yhdenvertaisuus mittareista:
« Palveluihin paasyn maaraajat
 Lahetteiden ja hakemusten kasittelyaika
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Turvallisuus ja laatu

Jarjestamisvastuun toteutumisen varmistamiseksi seurannassa huomioidaan sosiaali- ja
terveyspalveluihin sovellettavat lakisaateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat. /
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuvan kehittamisen ja
riskienhallinnan toteutumista.

Esimerkkeja mittareista:
 Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten maara
 Valvontatapahtumien maara ja luonne

Asiakaskokemus ja osallisuus

Asiakaskaskokemustietoa hyddynnetaan palvelujen ja asiakasprosessien kehittamisessa.
Osallisuuden vahvistaminen tukee asiakaslahtdisten ja laadukkaiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamista. Osallisuusohjelmassa maaritellaan, mita osallisuudella
tarkoitetaan ja nimetaan tavoitteet osallisuuden edistamiselle

Esimerkkeja mittareista:
« NPS suositteluindeksi
* Asiakaspalautteiden maara ja keskiarvo

Henkilosto
Henkildstdn osaamisen, osaamisen kehittamisen, tydhyvinvoinnin, tydturvallisuuden seka
toimintakyvyn seuraaminen. Henkildstdn toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen '
jarjestamisvastuun kantamiseen, seka henkilostohyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys
hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille.
Esimerkkeja mittareista:

* NPS henkildston suositteluindeksi

« Sairaspoissaolopaivat
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Sam,jatkuvuus, yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus Jatkuvuus
Saatavuus Hyvinvointialueen tulee seurata palvelujansa jarjestamista Toimialojen (ja tulosalueiden) tulee seurata palvelujensa jatkuvuutta saannollisesti ja
Hyvinvointialueen tulee seurata palvelujensa saatavuutta asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen tarkoituksenmukaisesti. Jarjestamisvastuun toteutumisen varmistamiseksi jatkuvuutta on
ja saavutettavuutta saanndllisesti ja tarkoituksenmukaisesti. nakokulmasta. Talla tarkoitetaan mm. palvelujen tarkasteltava myo6s palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisen nakokulmasta. Jatkuvuudella
Jarjestamisvastuun toteutumisen varmistamiseksi saatavuutta on yhdenvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta seka tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon jatkuvuutta (asiakasnakokulma) ja
tarkasteltava myOs yhdenvertaisen saatavuuden toteutumisen toteutumista huomioiden asukkaiden kielelliset oikeudet palvelujen jatkuvuutta (henkildstondkokulma). Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan
nakokulmasta. Saatavuudella tarkoitetaan tilaa, jossa asukkaan tarpeisiin sekd sukupuolten seka vahemmistojen tasa-arvon hoito- ja palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuutta. Tiedonkulun
vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja seka pelastustoimenpalveluita on edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista tulee jatkuvuudella tarkoitetaan sitd, etta palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri
riittavasti tarjolla ja oikea-aikaisesti kdytettavissa. Saavutettavuudella tarkastella yhdenvertaisen saatavuuden nakokulmasta palveluntarjoajien jarjestelmasta toiseen. Pelastustoimen palvelujen osalta jatkuvuudella
tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden saatavilla jarjestamisvastuun toteutumisen varmistamiseksi. tarkoitetaan varautumista, seka hairio- seka poikkeustilanteiden huomiointia.

oloa asukkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden.
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Vaaratapahtumat yhteensa | .

Valvontahavainnot

Hyvinvointialueen tulee seurata palvelujensa asiakas- ja ( )

potilasturvallisuutta seka laatua saannollisesti ja

tarkoituksenmukaisesti. Jarjestamisvastuun toteutumisen
varmistamiseksi seurannassa tulee huomioida niin sosiaali- ja
terveyspalveluihin sovellettavat kuin myds pelastustoimeen
sovellettavat lakisaateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja
maaritelmat.

Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan
toiminnan jatkuvan kehittamisen ja riskienhallinnan toteutumista. January February = March April

(

Valvontakaynnit Vaaratapahtumailmoitusten keskimaaraiset RAI-arvioidut yli 75-vuotiaat
c e . . . Lukumaara suhteessa vastaavanikaiseen vaestoon
reagointi- ja kasittelyajat

® Ennakollinen @ Reaktiivinen @ Suunnitelmallinen
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75-v tayttaneet arvioidut vs ei-arvioidut
@ KA kasittelyaika @KA reagointiaika

5.4 t.
(2572%)

Mittari -
@ Ei RAl-arvio...
® RAl-arvioid...
156t
(74,28%)
January February March i Potilasturvallisuus  Tyoturvallisuus Tietoturva \

7\

. 4




E.@ %askokemusja osallisuus

Hyvinvointialueen tulee systemaattisesti mitata ja palvelujensa
asiakaskokemusta seka osallisuuden toteutumista.
Asiakaskaskokemusta mittaamalla pyritdan tunnistamaan keskeisia
palvelujen kehittdmisen mahdollisuuksia ja mahdollisia epakohtia
palveluprosessissa.

Osallisuutta mittaamalla ja tukemalla pyritaan tilaan, jossa asiakas
osallistuu ja kokee vaikuttavansa erityisesti oman hoidon osalta
palvelujen kehittamiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin
seka niista paattamiseen vuorovaikutteisesti hyvinvointialueen
ammattilaisten kanssa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteydenotot

HUOM. luku ei sisalla kaikkia yksittaisia yhteydenottoja, vain erilliset asiat. Jos asiakas on

AS |d ka S pa | d Utteet ottanut yhteytta useamman kerran liittyen yhteen asiaan, merkataan se tassa tilastossa

Huom. palautteita on aloitettu kerddamaan helmikuussa yhtena yhteydenottona.

\

NPS keskiarvo (-100 - +100) Asiakaspalautteet Lkm Potilas- ja soslaalivastaavan yhteydenotot

3347 092
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Hyvinvointialueen tulee seurata henkildstdn osaamista, osaamisen
kehittamista, tydhyvinvointia, tydturvallisuutta seka toimintakykya.

Seuranta tulee toteuttaa huomioiden seka henkildston

toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen jarjestamisvastuun
kantamiseen, ettd henkildstéhyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden
merkitys hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille

S Henkilosts \)</
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Terveysperusteiset poissaolot 2024

I' o o o oo .o .
Fervevsperusteiset poissaclot kuukausittain Terveysperusteiset poissaolot/henkilotydvuosi 2023
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