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ELOISA

Kohti kantapalveluja -
info yksityisille
palveluntuottajille

Lakimuutoksen mukaan seka ]ll_J_Ikis_t_er_] etta yksityisten palvelua tuottavien
sosiaalihuollon toimijoiden on liityttdva Kanta-palveluihin viimeistaan
1.9.2026. Tasta tarkemmin tulevassa infossa.

Eloisa kilpailuttaa parhaillaan omaa sosiaalihuollon _
asiakastietojarjestelméaansa yhteistydssa Siun Soten kanssa. Tavoitteena
on saada paatos uuden Kanta-sopivan asiakastietojarjestelman
hankinnasta vuoden loppuun mennessa, minka jalkeen konkretisoituu
kayttdonottosuunnitelma.

Eloisa on linjannut, ettei se tule lahtdkohtaisesti tarjoamaan
rinnakkaisliittymamahdollisuutta yksityisille palveluntuottajille, vaan
yksityisen sosSiaalihuollon palveluntuottajan on liityttava - _
asiakastietovarantoon (Kanta-palvelut) h)(ody_ntaen_ joko suoraliittymisen
tai yhteisliittymisen mallilla. &Sosuaallpa velujen toimialajohtajan
viranhaltijap&atos 2.4.2024 § 17/2024)

Eloisa tarjoaa tukea yksityisille palveluntuottajilleen, tasta yksi osa taméa
Larjestyksess__aan toinen infotilaisuus. Myos kansallista ohjaust, oppaita ja
oulutuksia jarjestetaan asian johdosta. Naista kuulette lisda tassa

infotilaisuudessa.
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Kohti Kanta-palveluja

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(asiakastietolaki) muutoksineen voimaan 1.7.2024.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta voimaan 1.10.24

Lakimuutoksen mukaan seka ]ll_J_Ikls_t_en_ etta yksityisten palvelua tuottavien
sosiaalihuollon toimijoiden on liityttava Kanta-palveluihin viimeistaan
1.9.2026. Koskee sellaisia yksityisia palveluntoteuttajia joilla kaytossa
as&kashe}(tqanestelma. Kayttoolkeudet méaariteltdva asetuksen
mukaisesti.

Sosiaalihuollon Kanta-palvelut ovat osa Kanta-palvelujen kokonaisuutta.

Sosiaalihuollon Kanta-palveluja ovat sosiaalihuollon asiakastietovaranto
jJa OmaKanta

Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon tallennetaan THL:n maarittelemalla
tavalla kirjatut asiakastiedot. Tietoja pystytaan siten jatkossa _
hyodyntamaan paremmin ja kattavammin niin asiakastydssa kuin muissa
tietotarpeissa.

OmakKanta on vastaavalla tavalla kuin terveyédenhuollos__sa palvelu, josta
sosiaalihuollon asiakas nédkee omia sosiaalihuollossa kasiteltyja ja
Kirjattuja asioitaan.
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Tukea tarjolla:
koulutuksia

Tietoa Kanta-palveluiden tarjolla olevista koulutuksista
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset

Seuraava Kanta-palveluiden jarjestdma sosiaalihuollon
asiakastietovarannon kayttéonoton ohjaustunti yksityisille
palvelunantajille 9.9. klo 12-12.30
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-
/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-kayttoonoton-ohjaustunti

Kansa-koulu 6 —hankkeen kaikille avoin ja maksuton kirjaamisen
peruskurssi verkossa (pilotti 2024 loppuun)
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-
peruskurssi/

HUOM! Kertokaa koulutustarpeista oheisella kyselylla,
suunnittelemme Eloisalla koulutusmahdollisuuksia sen
pohjalta
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-kayttoonoton-ohjaustunti
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/

Tukea tarjolla: oppaita
ja infoa

+ Eloisan nettisivuille tulossa infopaketti 2.9., tiedotetaan
myOohemmin tarkemmin ja 10ytyy https://etelasavonha.fi/ >tietoa
meista>kumppanuudet

» Opas sosiaalihuollon tiedonhallinnan toimivaan yhteisty6hon:
hyvinvointialueet ja palveluntuottajat kumppaneina. Opas pyrkii
vastaamaan esim. Kysymykseen miten Kanta-palveluita voidaan
hyodyntaa yhteisty6ssa. _
hitps://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSKKL

« Kanta-palveluiden kasikirja sosiaalihuollon toimijoille versio 3.9
gtStg%g/htelstvonIat.f|/W|k|08/paqes/V|ewpaqe.actlon?paqeld:125

» Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa versio 3.0
ggg%/vhtelstvonIat.f|/W|k|O /pages/viewpage.action?pageld=644

« HUOM! Tulossa THL ohje potilastietojen kirjaamisesta
sosiaalipalvelujen yhteydessa
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSKKL
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252135
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433619
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4.2.1 Palvelujarjestajan tehtavat

Asian ja asiakkuuden avaaminen
. Asiakkuuden alkamisen merkitseminen asiakkuusasiakirjalle

Palveluntuottajan tai palveluntuottajan alihankkijana toimivan palveluntuottajan
palveluyksikkdtiedon merkitseminen ja yllapitaminen asiakkuusasiakirjalla

Rekisterinkayttooikeuden avaaminen eli palveluyksikdn asiakkuuden alkamisajan
merkitseminen asiakkuusasiakirjalle

. Palveluntuottaja saa tdsta paivamadrdsta padsyn tarvitsemiinsa asiakkaan
asiakirjoihin ja padasee myos kirjaamaan asiakastietoja

. Palveluntuottajan informointi rekisterinkdyttéoikeuden avaamisesta ja asian
tunnuksesta

Asiakkuusasiakirjan yllapitaminen, esimerkiksi muuttuneiden asiakastietojen pdivittaminen.

Lisatietoja Kanta-kasikirjan luvusta 9.4 Asiakkuusasiakirja.

Rekisterinkayttooikeuden sulkeminen eli palveluyksikdn asiakkuuden paattymisajan
merkitseminen asiakkuusasiakirjalle

. Rekisterinkdyttdoikeus tulisi merkitd voimassa olevaksi niin pitkaksi aikaa, etta
palveluntuottaja ehtii viimeistelemaan tarvittavat asiakasasiakirjat.
Avatun asian sulkeminen ja sosiaalihuollon asiakkuuden paattaminen

. Asiakkuus tulee paattaa silloin, kun asiakkaalla ei enaa ole sosiaalipalvelujen
tarvetta ja hanta koskevat asiat on suljettu

. Palveluntuottaja ei voi sulkea asiaa tai pdaattda asiakkuutta, jos kyseessa on
julkisen sosiaalihuollon asia ja asiakkuus

*  Sosiaalihuollon asiakkuutta ei ole syyta pitda voimassa vain siita syystd, etta
paattyneestd asiakkuudesta voi viela jonkun aikaa tulla laskuja
palvelunjarjestajalle.

Palveluntuottajan laatimien asiakasasiakirjojen versiointi ja mitatointi
rekisterinkadyttooikeuden paatyttya

ELOISA

allinnan toimivaan

4.2.2 Palveluntuottajan tehtavat

Rekisterinkayttdoikeuden tarkastaminen palvelunjarjestajan asiakkuusasiakirjalta

Asiakaskertomusmerkinnén tekeminen sosiaalipalvelun aloittamisesta palvelun tosiasiallisesti alkaessa
palvelunjarjestajan ohjeiden mukaan

Muuttuneiden asiakastietojen kommunikointi palvelujérjestéjalle, esimerkiksi muutokset laheisverkostossa
ja yhteistyotahoissa

. Palveluntuottaja ei voi itse paivittaa tietoja asiakkuusasiakirjalle
Asiakaskertomusmerkinnan tekeminen sosiaalipalvelun paattymisesta, kun palvelu tosiasiallisesti paattyy

Palveluntuottaja vastaa kirjaamiensa tietojen korjaamisesta palvelun aikana



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/9.4+Asiakkuusasiakirja

Tukea tarjolla:
lainsaadantoa

 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 703/2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230703

« Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 457/2024
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240457

« Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2016/679, annettu 27 paivana huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen
kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta
ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
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