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Asukkaiden ehdotukset saastotoimenpiteiksi

Etela-Savon hyvinvointialueella

Etela-Savon hyvinvointialue jarjesti asukkailleen kyselyn, jossa pyydettiin ehdotuksia mahdollisiksi

saastotoimenpiteiksi alueen palveluista aiheutuvien kustannusten vahentamiseksi. Kyselyyn

vastasi yhteensa 708 asukasta ja vastaukset jakautuivat seuraavasti:

Terveyspalvelut: 391 vastausta

Ikdihmisten palvelut: 294 vastausta
Sosiaalipalvelut: 249 vastausta

Pelastus- ja turvallisuuspalvelut: 161 vastausta
Konsernipalvelut: 281 vastausta

Yleiset sdastoehdotukset (ei kohdistettu toimialaan): 371 vastausta

Seuraavassa yleisimpia ehdotuksia toimialoittain:

1. Terveyspalvelut

Vastaajien maara: 391

Terveyspalveluissa korostettiin erityisesti palvelujen priorisointia ja paallekkaisyyksien poistamista.

Ostopalveluiden vahentaminen: Yli 50 vastaajaa mainitsi erikoissairaanhoidon
ostopalveluiden kalleuden ja ehdotti niiden vahentamista.

Toiminnan tehostaminen: Noin 80 vastaajaa toi esille, etta terveyspalveluissa voitaisiin
saastaa vahentamalla turhia tarkastuskaynteja ja paallekkaista tyota.

Ennaltaehkaisevit palvelut: 30 vastaajaa ehdotti, etta terveydenhuollon tarvetta voitaisiin
vahentaa parantamalla ennaltaehkaisya, kuten ruokavalio-ohjauksella ja
likuntaneuvonnalla.

Laitteistojen ja tarvikkeiden kaytto: 25 vastaajaa toi esiin, ettd sairaaloissa ja sote-

keskuksissa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden hankintaa tulisi jarkeistaa.
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Hoitopolkujen selkeyttaminen ja priorisointi: Useissa vastauksissa nousi esiin tarve
selkeyttaa hoitopolkuja ja priorisoida resursseja akuuteimpiin ja kiireellisimpiin tarpeisiin.
Monissa ehdotuksissa mainittiin, etta potilaat tulisi ohjata suoraan oikealle asiantuntijalle
valttddkseen useita vastaanottokaynteja ja pitkat odotusajat.

Digitalisaatio ja etapalvelut: Etapalvelujen, kuten videovastaanottojen ja
etdkonsultaatioiden, lisdamista ehdotettiin keinona vahentaa fyysisten kayntien maaraa.

Tama nahtiin erityisen tarkeaksi alueilla, joissa on pitkat valimatkat.

Esimerkkiehdotus: "Terveydenhuollossa tulisi siirtya selkeasti nopeampiin ja suoraviivaisempiin

hoitopolkuihin, joissa potilas ohjataan heti oikealle asiantuntijalle. Lisaksi videovastaanottoja voisi

lisata sdastddksemme matkakuluissa ja resursseissa."

2. Ikaihmisten palvelut

Vastaajien maara: 294

Ikaihmisten palveluissa korostuivat erityisesti kotihoidon kehittdminen ja yhteiséllisyyden

tukeminen ennaltaehkaisevana keinona.

Kotihoidon kehittaminen: Noin 60 vastaajaa korosti kotihoidon roolia, ja he ehdottivat sen
kehittamista, jotta laitoshoidon tarvetta voidaan vahentaa.

Resurssien optimointi: 50 vastaajaa ehdotti, ettd hoivapalveluissa voitaisiin keskittaa
henkilostoresursseja entista tarkemmin ja karsia turhia kaynteja.

Teknologian hydédyntaminen: 40 vastaajaa esitti, etta teknologisia ratkaisuja, kuten
etavalvontaa, voitaisiin hyodyntaa ikaantyneiden kotona asumisen tukemisessa.
Yhteisollisyys ja ennaltaehkaiseva toiminta: Vastaajat ehdottivat, ettad yhteisollisia
palveluita tulisi kehittaa, jotta ikdihmiset voisivat asua pidempaan kotona. Yhteisollisyytta
lisddamalla voidaan tukea sosiaalista kanssakaymista ja vahentaa raskaampien palveluiden

tarvetta.

Esimerkkiehdotus: "lkdihmisten yhteiséllisia asuinratkaisuja ja palveluja tulisi kehittaa, silla ne

tukisivat heidan itsenaistd asumistaan ja vahentaisivat laitoshoidon tarvetta."
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3. Sosiaalipalvelut

Vastaajien maara: 249

Sosiaalipalveluissa nousivat esiin yhteistyon lisddminen ja ennaltaehkaisevan tyén merkitys
erityisesti perheiden ja nuorten kohdalla.
o Paillekkaisyyksien poistaminen: 60 vastaajaa mainitsi, ettd sosiaalipalveluissa on
toimintoja, joita voidaan yhdistaa ja sdastaa resursseja.
¢ Ennaltaehkaisevien palvelujen lisaaminen: 50 vastaajaa ehdotti, ettd panostamalla
ennaltaehkaiseviin palveluihin, kuten perhetydhdn sekd mielenterveys- ja paihdehoitoon,
voidaan vahentaa kalliilden erikoispalveluiden tarvetta.
o Palvelujen digitalisointi: 40 vastaajaa toi esiin, etta sosiaalipalveluissa voitaisiin lisata
digitaalisia ratkaisuja, mika vahentaisi resurssitarvetta.
¢ Yhteistyon lisaaminen eri sektoreiden vililla: Vastaajat esittivat, ettad yhteistyota
esimerkiksi koulutoimen, terveydenhuollon ja sosiaalitoimen valilla tulisi lisata. Tama voisi

vahentaa paallekkaisia palveluja ja tuoda saastoja.

Esimerkkiehdotus: "Lisaddmalla yhteistydta sosiaalipalveluiden, koulutoimen ja terveydenhuollon

valilld voidaan tehostaa perheiden ja nuorten palveluja ja vahentaa paallekkaisyyksia."

4. Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

Vastaajien maara: 161

Pelastus- ja turvallisuuspalveluissa painotettiin erityisesti kaluston ja toimintatapojen jarkeistamista
seka vapaaehtoistyon tehokkaampaa hyodyntamista.
¢ Toimintojen keskittaminen: Yli 70 vastaajaa ehdotti, ettd pelastuspalveluiden
kustannuksia voitaisiin vahentaa keskittamalla palveluja ja tekemalla tiivimpaa yhteistyéta
naapurikuntien kanssa.
¢ Kaluston ja resurssien tehokas kaytto: 40 vastaajaa toi esiin, etta pelastuspalveluissa
voitaisiin sdastaa optimoimalla kaluston ja henkiléston kayttéa. Useissa ehdotuksissa
esitettiin, ettd kalustoa tulisi kayttdd mahdollisimman pitkdan ennen uusien hankintojen
tekemista. Lisaksi ehdotettiin hankintojen parempaa kilpailuttamista ja kayttdkustannusten

tarkempaa seurantaa.
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o Vapaaehtoistyon laajentaminen: Vastaajat esittivat, ettd vapaaehtoisia voitaisiin
hyédyntda enemman esimerkiksi ensihoidossa ja pelastustoiminnassa, erityisesti

ennaltaehkaisevissa tehtavissa.

Esimerkkiehdotus: "Pelastuspalveluissa kaluston kilpailuttaminen ja vapaaehtoistyon laajempi

hyodyntaminen voisivat tuoda merkittavia saastoja ilman, etta turvallisuudesta tingitaan.".

5. Konsernipalvelut

Vastaajien maara: 281

Konsernipalveluissa ehdotettiin erityisesti digipalvelujen kehittamista ja resurssien tehokkaampaa
kayttéa. Monissa ehdotuksissa mainittiin myds tilahallinnan tehostaminen ja hankintojen
kilpailuttaminen.

¢ Resurssien kohdentaminen: 100 vastaajaa ehdotti, ettd konsernipalveluiden resurssit
voitaisiin kohdentaa tehokkaammin, erityisesti hallinnollisten tehtavien automatisoinnilla.

¢ Tydajan joustavuus: 60 vastaajaa ehdotti tydajan joustavuuden lisdamista ja sen avulla
resurssien optimointia.

o Digipalvelut ja tekoaly: Digipalvelujen ja tekoalyn hyédyntamista esitettiin erityisesti
asiakaspalvelussa ja ajanvarausjarjestelmissa. Tama nahtiin tapana vahentaa manuaalisen
tydn tarvetta ja asiakaspalvelun kuormitusta.

o Tilahallinnan tehostaminen: Ehdotuksissa tuotiin esiin, ettd hyvinvointialueen kiinteistdjen
kayttda voisi tehostaa esimerkiksi vuokraamalla tiloja ulkopuolisille toimijoille tai tarjoamalla

niitd kokoustiloiksi. Nain tilojen yllapitokustannuksia voitaisiin vahentaa.

Esimerkkiehdotus: "Hyvinvointialueen tilojen tehokkaampi kaytto ja digitaalisten palveluiden
laajentaminen voisivat tuoda merkittavia saastdja esimerkiksi vahentamalla asiakaspalvelun

tarvetta."

6. Yleiset saastoehdotukset (ei kohdistettu toimialaan)

Vastaajien maara: 371

Yleisissa vastauksissa korostuivat erityisesti hallinnon keventaminen, ylimaaraisten kokousten ja
kehityskeskustelujen vahentadminen seka konsulttipalvelujen karsiminen.
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¢ Hallinnon keventaminen: Monissa vastauksissa esitettiin, etta hallinnollisia tehtavia
voitaisiin vAhentaa ja esimiestasojen maaraa karsia. Kehityskeskusteluja ja turhia
kokouksia pidettiin ajanhukkana.

¢ Konsulttipalvelujen vdahentaminen: Useat vastaajat ehdottivat, ettd ulkoisten konsulttien
kayttoa tulisi tarkastella kriittisesti ja pyrkia hydodyntamaan omaa henkilostoa
kehittamistydssa. Tama voisi vAhentaa ulkoisia kustannuksia merkittavasti.

e Saastoja palveluverkosta: Yli 100 vastaajaa ehdotti palvelupisteiden maaran
vahentamista ja niiden keskittamista suurempiin yksikdihin.

¢ Henkilostokulujen vahentaminen: 70 vastaajaa mainitsi ylitdiden ja muiden

lisdkorvausten rajoittamisen.

Esimerkkiehdotus: "Hallinnon keventadminen ja ulkopuolisten konsulttien kaytén vahentaminen

tuovat saastoja ja tehostavat organisaation toimintaa ilman, etta palvelujen laatu karsii."

Yhteenveto

Kyselyn tuloksista nousee erityisesti esiin ehdotuksia palveluiden tehostamiseksi, yhteistyén
lisdamiseksi seka digitalisaation hydédyntamiseksi. Asukkaat ehdottivat sdastétoimenpiteind myos
hallinnon keventamista, digipalvelujen laajentamista ja toimintatapojen priorisointia. Ehdotuksissa
korostettiin, ettd sdastdja voidaan saavuttaa ilman, etta palveluiden laatu heikkenee, kunhan

resurssit kohdennetaan oikein ja palveluja kehitetdan tehokkaammiksi.
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