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hyvinvointialue ELOISA

1 Johdanto

Etela-Savon hyvinvointialueen, eli Eloisan, ikaanty-
neiden palvelukokonaisuus koostuu arjen tuki- ja
etdpalveluista, kotiin annettavista palveluista, asu-
mispalveluista ja geriatrisista osastopalveluista.

Tassa palveluoppaassa kerrotaan ikaantyneiden
palveluista seka niiden myontamisperusteista.

Tavoitteenamme on tuottaa Eloisan alueella ikaan-
tyneiden palvelut laadukkaasti ja turvallisesti.

Osaava henkilostomme tuottaa palvelut palvelu-
tarpeen mukaisesti, jotta asiakas saa tarvitseman-
sa palvelut oikea-aikaisesti. Eloisan ikaantyneiden-
palveluista loytyy tietoa myos nettisivuiltamme:
www.etelasavonha.fi/ikaihmiset

Ikdantyneiden
asiakasohjaus

015 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.
www.etelasavonha.fi/chat

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Ikaantyneiden palvelujen strategisena linjauksena
toimii valtuuston hyvaksyma Eloisan palvelustra-
tegia ja etelasavolaisten yhdessa ideoima ikaoh-
jelma, joka on laadittu osallistavissa tyopajoissa
syntyneiden aineistojen pohjalta.

Etela-Savon lkdohjelmaan voi tutustua
nettisivuiltamme:
www.etelasavonha.fi/ikaohjelma-2030

Etela-Savon hyvinvointialueella on maari-
telty yhtendiset ikadntyneiden palvelujen
mydntamisen perusteet ja asiakasmaksut.
Etela-Savon hyvinvointialueen hallitus
hyvaksyy vuosittain asiakasmaksut.
www.etelasavonha.fi/asiakasmaksuhinnasto
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2 lkéantyneiden palvelujen jéarjestaminen

Vanhuspalvelulain (Laki ikddntyneen vdestén toi-
mintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012) 13 §n mukaisesti hy-
vinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkildlle
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat
hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia.
Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat iak-
kaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintaky-
kya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta.

Erityista huomiota kiinnitetaan toimintakykya tu-
kevaan ja kuntoutumista edistaviin ja kotiin an-
nettaviin palveluihin. Asiakkaan kotona asumista
tuetaan laaja-alaisilla ja monipuolisilla kotona asu-
misen palveluilla ja digitaalisilla ratkaisuilla seka
tarvittavilla apuvalineilla. Jos ne eivat kokonais-
arvion jalkeen ole riittavia turvaamaan henkilon
turvallista ja arvokasta elamaa, voi ratkaisuna olla
asumispalvelun ja perhehoidon eri muodot. Paatos
muodostuu kokonaisarviosta, jossa on huomioitu
asiakkaan kokonaistilanne ja toiveet.

Palveluita jarjestetaan hyvinvointialueen Eloisan
omana tuotantona, ostopalveluna tai palveluse-
telilla. Ostopalvelut kilpailutetaan hankintalain
mukaisesti ja tehdaan palvelutuottajan ja hyvin-
vointialueen valilla sopimukset palvelujen jarjes-
tamisesta. Asiakkaalle asiakasmaksut ovat yhden-
mukaisia palvelutuotantotavasta riippumatta.

Mikali asiakas valitsee palvelusetelin, palvelusete-
lin kayttajalla on oikeus valita haluamansa palvelun-
tuottaja hyvinvointialueen yllapitamasta palveluse-
teliyrittajaluettelosta. Palveluseteliyrittajaluettelo
loytyy palveluseteliportaalista www.palse.fi

2.1 Asiakasmaksut

Kaikista tassa oppaassa kerrotuista
ikaantyneiden palveluiden asiakasmaksuista
loytyy tietoa Eloisan nettisivuilta:
www.etelasavonha.fi/asiakasmaksut

Asiakaslaskutukseen liittyvissa kysymyksissa
voi olla yhteydessa ikaantyneiden
asiakasmaksutiimiin.
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Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan/potilaan ja palve-
luntuottajan valisella sopimuksella. Palveluseteli
voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Ta-
sasuuruinen palveluseteli on kaikille yhta suuri
ja tulosidonnaisessa asiakkaan vastaavat tulot ja
vahennykset kuin kunnallista asiakasmaksua maa-
ritettdessa vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen.

Hyvinvointialueella on ikaantyneiden palveluissa
kaytossa palvelusetelit ateriapalvelun, ikaantynei-
den asumispalvelujen, kotiin annettavien palve-
lujen, omaishoidon vapaan, perhehoidon vapaan,
rintamaveteraanien kotiin vietavien avopalvelujen,
kuntouttavan paivatoiminnan ja siivouspalvelun
jarjestamisessa.

Palvelusetelitoimintaa ohjaa kaikille yhteinen
palvelusetelin saantokirjan yleinen osa seka pal-
velukohtaiset saantokirjat. Saantokirjat sisalta-
vat tietoa siita, milla kriteereillda ja perusteilla
Etela-Savon hyvinvointialue jarjestaa, tuottaa ja
toteuttaa palvelusetelilla palveluja. Saantokirjoi-
hin paaset tutustumaan Etela-Savon hyvinvointi-
alueen nettisivuilta:
www.etelasavonha.fi/saantokirjat

Ikdantyneiden asiakasohjaus
auttaa palveluiden
jarjestamisessa.

Ikddntyneiden
asiakasmaksutiimi

3 lkéicintyneiden asiakas=- ja palveluohjaus

Etela-Savon hyvinvointialueen asiakas- ja palve-
luohjaus on ikaantyneille ja heidan laheisilleen
tarkoitettu maksuton palvelu. Asiakas- ja palve-
luohjauksesta saa tietoa, ohjausta ja neuvontaa
harrastus- ja virkistysmahdollisuuksista, jarjesto-
jen tarjoamista palveluista, vapaaehtoistoiminnas-
ta, seurakunnan toiminnasta, yksityisen sektorin
palveluista seka hyvinvointialueen kotiin vietavista
tuki- ja etapalveluista, kotiin annettavista palveluis-
ta, asumispalveluista, apuvalineista, digitaalisista
palveluista ja liikkkumista tukevista palveluista seka

Néin voit ottaa yhteytté:

>

Yhteydenotto puhelimitse, Ikaantynei-
den asiakasohjaus puh. 015 211 557
palvelee koko Etelda-Savon hyvinvoin-
tialuetta ja on avoinna arkisin (ma-pe)
klo 9.00-15.00. Puhelimeen vastaavat ja
palvelutarpeen arviointia tekevat ikaan-
tyneiden asiakasohjauksen sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset.

taloudellisista etuuksista. » Huoli-ilmoituksia kuntalainen voi tehda
24/7, ammattilaiset vastaavat ja kasit-
3.1 Asiakasohjauksesta kaikki televit ilmoituksia virka-aikana
ikééntyneiden palvelut keskitetysti www.etelasavonha.fi/huoli
Huoli-ilmoituksen voi myos tehda
Ikaantyneiden palveluihin voi olla yhteydessa puhelimitse 015 211 557 arkisin
1) puhelimitse, 2) Eloisan nettisivujen sdhkdisten klo 9.00-15.00.
palvelujen kautta mukaan lukien chat -palvelu tai
3) kdymalld paikan paalla. Eloisan nettisivustolta > lkaantyneiden asiakasohjauksen Chat
www.etelasavonha.fi/ikaantyneet-asiakasohjaus on avoinna arkisin klo 9.00 -15.00
l6ytyy sdhkdinen kiireettéman yhteydenoton loma- www.etelasavonha.fi/chat
ke ja ikdantyneiden palveluhakemus, joilla voi pyy- Ammattilaiset vastaavat asiakkailta
t33 yhteydenottoa joko itseen ja/tai lheisiin. tulleisiin keskustelupyyntaihin.
> Kiireettoman yhteydenottopyynnon voi

Palveluohjaaja tekee ensiarvion tilanteesta, tarvit-
taessa ohjataan tarkempaan palvelutarpeen arvi-
ointiin. Tavoitteena on tukea ikaihmisten kotona asu-
mista ja etsia arjen sujumisen ratkaisuja yhdessa
asiakkaan ja hanen laheisten kanssa.

Ikddntyneiden
asiakasohjaus

015 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.
www.etelasavonha.fi/chat

lahettaa Eloisan nettisivustolta ikaanty-
neiden asiakasohjaukselle 24/7 ja valita
itselleen sopivan yhteydenottoajan
www.etelasavonha.fi/asiakasohjaus
Talloin ammattilainen soittaa valittuna
ajankohtana asiakkaalle.

lakkaiden palveluihin on mahdollista
tehda myos sahkoisia hakemuksia
www.etelasavonha.fi/asiakasohjaus
Ammattilaiset kasittelevat hakemukset
virka-aikana, ja hakemuksen tekijaan
otetaan yhteytta mahdollisimman pian.

O15 351 3333

(arkisin ma-pe 9-13)
Asiakasmaksutiimista saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyvien palveluiden
asiakasmaksuihin liittyen.
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VOIT ASIOIDA MYOS PAIKAN PAALLA:
> Mikkelin ympéristo - Omatori (Porrassalmenkatu 21, Mikkeli), avoinna arkisin klo 8-16.

> Savonlinnan ympiristo - Linnalan setlementti (Sotilaspojankatu 7, Savonlinna),
palveluohjaaja tavoitettavissa joka kuukauden ensimmainen tiistai klo 10-12.

» Pieksamden ymparisto, sovitaan tapaaminen asiakasohjaajan kanssa puh. 015 211 557.
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3.2 Miten palvelutarvetta
arvioidaan ja mihin pécités perustuu

Etela-Savon hyvinvointialue myontda ikaantynei-
den palveluja aina yksilollisen palvelutarpeen ar-
vioinnin perusteella. Palvelutarpeen arviointia voi
pyytda ikdantynyt itse, hdnen omaisensa/l3heisen-
sd, viranomainen tai muu henkild. Palvelutarpeen
arvioiminen edellyttaa aina asiakkaan suostumus-
ta. Palvelutarpeen arviointia varten varataan pal-
veluohjaajan kotikaynti.

Kotikaynnilla palveluohjaaja selvittaa ja arvioi asi-
akkaan kokonaistilannetta ja suunnittelee yhdessa
asiakkaan sekd mahdollisesti hdnen omaisensa/
laheisensa kanssa miten ja milla palveluilla par-
haiten vastataan asiakkaan avun ja tuen tarpeisiin.
Avun ja tuen tarpeisiin voidaan vastata kolmannen
sektorin, yksityisen seka kunnallisen palvelutar-
jonnan keinoin.

Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan mm.
1) asiakkaan fyysisen, psyykkisen- ja sosiaalisen toi-
mintakyvyn arvioiminen RAl-toimintakykymittaria
apuna kdyttden, 2) asiakkaan voimavarat, 3) asiak-
kaan sosiaalinen verkosto ja omaisten ja laheisten
muodostama tuki, 4) asiakkaan asuinympariston ja
kodin turvallisuus sekd 5) sosiaaliset etuudet.

Palveluja voidaan myontdaa maaraaikaisena tai
toistaiseksi voimassa olevana, niita voidaan
myo0s lisata, vahentaa tai palvelut voidaan lo-
pettaa kokonaan asiakkaan toimintakyvyn ja/ tai
palvelutarpeen muuttuessa. Kaikista asiakkaalle
myonnetyista sosiaalihuollon palveluista tehdaan
kirjallinen, oikaisuvaatimuskelpoinen viranhaltija-
paatos. Paatos perustuu edellda mainittuihin arvi-
ointeihin ja selvityksiin ja niistd saatuun tietoon
seka harkintaan asiakkaan kokonaistilanteesta.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa palveluoh-
jaaja tekee yhdessa asiakkaan ja hanen laheisen
kanssa RAl-arvioinnin, joka on laaja-alainen ter-
veydentilan ja toimintakyvyn kartoitus. RAl-arvi-
oinnista saadaan ajantasainen kuvaus asiakkaasta,
hanen voimavaroistaan, elamantilanteestaan seka
kuntoutus- ja erityistarpeista. RAl-toimintakyky
arviosta saadun tiedon avulla pystytaan palvelut
suunnittelemaan yksilollisesti ja tarpeenmukai-
sesti asiakkaille. Arvioinnin perusteella laaditaan
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asiakassuunnitelma, jonka palveluohjaaja laatii
yhteistyossad asiakkaan ja hdnen omaisen/ldhei-
sen kanssa. Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa
asiakkaalle tehd3aan uusi palvelutarpeen selvitys
seka asiakassuunnitelma ja/tai asiakkaan palvelu-
tarvetta arvioidaan yhteistydssa palveluntuottajan
ja asiakkaan sekd omaisten/l3heisten kanssa.

Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asi-
akkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunni-
telman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suun-
nitelma on laadittava, jollei siihen ole ilmeista es-
tettd, yhdessa asiakkaan kanssa noudattaen 36 §:n
4 ja 5 momentissa saadettya.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa.
Suunnitelman sisalto on sovitettava yhteen henki-
6n tarvitsemien muiden palvelujen ja tukitoimien
kanssa. Asiakkaan suostumuksella voidaan myds
laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen
palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen suunnitel-
ma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja kayttoon
nahden tarpeellisia tietoja. Yhteisen suunnitelman
laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta saade-
taan erikseen. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia
tai muita laheisia henkiloita, heidan tukemiseensa
liittyva suunnitelma laaditaan myds tarvittaessa
erikseen.

Kiireellisia toimenpiteita koskeva asia on kasitel-
tava ja paatos seka toimeenpano tehtava kaytetta-
vissa olevien tietojen perusteella viipymatta siten,
ettei asiakkaan oikeus valttamattomaan huolen-
pitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin
kiireellisissa asioissa paatos on tehtava ilman ai-
heetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut
vireille ja paatos toimeenpantava viimeistaan kol-
messa (3) kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika
voi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen eri-
tyisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Asiakkuus paattyy, kun sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjaan merkitaan tiedoksi, etta sosiaali-
huollon jarjestamiselle ei ole perustetta.

Eteld-Savon
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Asiakassuunnitelma
siséaltaé:

1. Asiakkaan arvion ja ammatillisen
arvion tuen tarpeesta.

2. Asiakkaan arvion ja ammatillisen
arvion tarvittavista palveluista ja
toimenpiteista.

3. Omatyontekijan tai muun asiakkaan
palveluista vastaavan tyontekijan
arvion asiakkaan terveyden tai
kehityksen kannalta valttamattomista
sosiaalipalveluista seka niiden
alkamisajankohdasta ja kestosta.

4. Tiedot siita, kuinka usein asiakas ja
omatyontekija tai muu asiakkaan
palveluista vastaava tyontekija
tulevat tapaamaan.

5. Asiakkaan ja tyontekijan arvion asiak-
kaan vahvuuksista ja voimavaroista.

6. Asiakkaan ja tyontekijan yhdessa
asettamat tavoitteet, joihin sosiaali-
huollon avulla pyritaan.

7. Arvion asiakkuuden kestosta.

8. Tiedot eri alojen yhteistyotahoista,
jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin
vastaamiseen, ja vastuiden
jakautumisesta niiden kesken.

9. Suunnitelman toteutumisen seurantaa,
tavoitteiden saavuttamista ja
tarpeiden uudelleen arviointia
koskevat tiedot

10. Selvityksen asiakkaan elaman-
tilanteen ja toimintaympariston
vaikutuksesta toimintakykyyn.

11.Asiakkaan ehdotuksen sellaisesta
palveluiden tuottamis- ja toteuttamis-
tavasta, jolla voidaan parhaiten
vastata hanen tarpeisiinsa.

Eteld-Savon ELOISA

3.3 Mité tarkoittaa omatyonteki-
jyys ja kuka toimii omatyéntekijéiné

Asiakkaalla tulee sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan
olla omatyontekija. Omatyontekijaa ei tarvitse ni-
met3, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluis-
ta vastaava tyontekija tai nimeaminen on muus-
ta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijan
tehtaviin kuuluu muun muassa asiakkaan palve-
lukokonaisuudesta huolehtiminen. Asiakassuun-
nitelmaan kirjatun palvelukokonaisuuden tulee
toteutua asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Omatyéntekijén tehtavéné on:

1. Neuvoa ja tukea iakasta henkiloa
hanen tarvitsemiensa sosiaali- ja
terveyspalvelujen saantiin ja
toteuttamiseen liittyvissa asioissa.

2. Seurata yhdessa iakkaan henkilon
ja tarvittaessa hanen omaisensa tai
laheisensa kanssa asiakassuunni-
telman toteutumista seka iakkaan
henkildn palveluntarpeiden muutoksia.

3. Olla iakkaan henkilon suostumuksella
tarvittaessa yhteydessa hanen sosiaali-
ja terveyspalvelujensa tuottamisesta
vastaaviin tahoihin, jotta palvelut
vastaisivat mahdollisimman hyvin
iakkaan henkildn tarpeita.
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Ik&dantyneiden
asiakasohjaus

015 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.
www.etelasavonha.fi/chat

4 Arjen tuki- ja etéipalvelut

Arjen tuki- ja etapalveluihin kuuluvat: ikaneuvola, kotiin vietavat tukipalvelut, etapalvelut,
kuntouttava paivatoiminta, gerontologinen sosiaalityd, omais- ja perhehoito, vapaaehtoistoiminta
ja jarjestoyhteisty0o seka lilkkumista tukevat palvelut eli kuljetuspalvelut.

4.1 lkéneuvola

Ikaneuvolan toimintaan kuuluvat ennaltaehkaisevat
ryhmatapaamiset ja terveystarkastukset, omaishoi-
tajien hyvinvointi- ja terveystapaamiset, senioreiden
elintapaohjaus seka loytava vanhustyo. Kaikki ika-
neuvolan palvelut ovat maksuttomia ja ne on tar-
koitettu kaikille 65 ja yli 65-vuotiaille. Ikaneuvolan
palveluihin tullaan joko ilman ajanvarausta (aamu-
vastaanotot), kutsuttana tai ajanvarauksella asiakas-
ja palveluohjauksen numerosta 015 211 557.

Ikaneuvolan toimintaan kuuluvat hoitajan avoin
vastaanotto, ennaltaehkaisevat terveystapaamiset,
omais- ja perhehoitajien hyvinvointi- ja terveystar-
kastukset, fysioterapeutin vastaanotolla tapahtuva
toimintakyvyn arviointi seka senioreiden elinta-
paohjaus. lkdneuvolassa ei ole ladkarin palvelua.
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Ikaneuvolan palvelut ovat suunnattu 65-vuotiaille
ja sitd vanhemmille, palvelut ovat maksuttomia (pl.
senioreiden elintapaohjaus). Aamuvastaanotto toi-
mii ilman ajanvarausta vuoronumerolla, muut ajan-
varauksella ikaantyneiden asiakasohjauksen kautta.

lkdneuvolan palveluihin voit tutustua myés netti-
sivuillamme: www.etelasavonha.fi/ikaneuvola

Hoitajien vastaanotolla saat ohjausta ja neuvontaa
terveyteen ja hyvinvointiin liittyen seka voit hoidat-
taa pienia hoidollisia toimenpiteita. Lisaksi Ikaneu-
volan ammattilaiset ovat mukana jarjestamassa
ikaantyneille erilaisia ryhmatapahtumia, jarjestelyt
vaihtelevat paikkakuntakohtaisesti.

Eteld-Savon
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Ennaltaehkdisevien terveystapaamisten tarkoituk-
sena on tukea ikaantyneiden hyvinvointia, edistaa
terveytta ja terveellisia elintapoja seka ennaltaeh-
kaista sairauksia ja tapaturmia. Terveystapaami-
sessa annetaan ohjausta, neuvontaa ja tukea miel-
ta askarruttaviin terveyteen ja sairauteen liittyviin
kysymyksiin, terveellisten elamantapojen edistami-
seen, laakehoitoon ja kotona asumisen turvallisuu-
teen. Ennaltaehkdisevaan terveystapaamiseen voit
varata ajan ikaantyneiden asiakasohjauksen kautta.

Omais- ja perhehoitajien hyvinvointi- ja terveystar-
kastusten tarkoituksena on tukea omais- ja perhe-
hoitajien hyvinvointia ja terveytta seka edistaa
terveellisia elintapoja ja toimintakykyd, ennaltaeh-
kaista sairauksia ja tapaturmia, tunnistaa ongelmia
ja tarjota varhaista tukea. Tarkastukset ovat va-
paaehtoisia ja omaishoitajille niitad tarjotaan kah-
den vuoden valein. Tarkastukset ajanvarauksella
ikdantyneiden asiakasohjauksen kautta tai kutsut-
tuna.

Fysioterapeutti arvioi toimintakykya ja sita uhkaavia
riskitekijoita. Fysioterapeutti ohjaa ja neuvoo itse-
hoitoon ja terveysliikuntaan seka aktiiviseen arkeen.
Tarvittaessa ohjaus erilaisten toimintakykya edis-
tavien palvelujen pariin, esim. liikkunta- tai kuntou-
tuspalvelut, harrastustoiminta, apuvalinepalvelut.
Kaynnit ovat asiakkaalle maksuttomia, ajanvaraus
ikaantyneiden asiakasohjauksen kautta.

Senioreiden elintapaohjauksen keskidssa on yksi-
[6llisen arjen tukeminen ja kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin lisaaminen. Ohjauksessa keskitytaan lii-
kunnan maaraan ja laatuun, ravitsemukseen seka
unen ladkkeettomaan hoitoon. Lisaksi kaydaan
lapi mielen hyvinvointia, ladkkeetdnta kivun hoitoa
seka aivojen hyvinvointia. Senioreiden elintapa-
ohjaus toteutetaan yhdessa hyvinvointialueen,
kuntien ja jarjestojen kanssa. Elintapaohjaus toteu-
tetaan ryhmamuotoisena ja kesto on 6 kuukautta.
Elintapaohjaukseen voidaan ohjata joko terveystar-
kastusten yhteydessa tai ikaantyneiden asiakasoh-
jauksen kautta.
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Loytavan vanhustyon tavoitteena on lOytaa ne tuen
tarpeessa olevat iakkaat ihmiset, jotka eivat ole
minkaan yhteiskunnallisen tuen piirissa. Tavoittee-
na on ohjata heita oman toimintakyvyn yllapitami-
sessa seka tukea itsendista ja hyvaa elamaa koto-
na. Loytavaa vanhustyota tehdaan yhteistydssa
jarjestojen, seurakunnan, yhdistysten, apteekkien ja
sotekeskusten seka sairaalan kanssa. Kaytdssa on
sahkoinen HUOLI-ilmoitus, jonka kautta voidaan il-
moittaa, jos on huolissaan ikdantyneesta henkildsta.
HUOLI-ohjelmaan padsee hyvinvointialueen netti-
sivuilla www.etelasavonha.fi/huoli

Loytavan vanhustyon tavoitteena on tarjota ikaan-
tyneille tukea ja saattaa ikaantyneiden kanssa toi-
mivia ammattilaisia yhdistamaan voimansa syrjay-
tymisvaarassa olevien ikaantyneiden auttamiseksi
oikea-aikaisesti ja vahentaa muun muassa terveys-
palveluiden kayttdéa. Ennakoivan ja lOoytavan van-
hustyon tarkoituksena on onnistunut ikaantyminen,
ikdihmisten terveelliset elintavat ja sairauksien
ehkaisy, hyvinvointi ja terveyserojen kaventaminen,
itsendinen suoriutuminen ja turvallisuus, lihaskun-
toa ja tasapainoa tukeva liikunta, varhainen puuttu-
minen terveydentilan ja toimintakyvyn heikkenemi-
seen seka sairauksien tehokas hoito ja kuntoutus.
Tarkeaa on myos kaltoinkohtelun ja lahisuhdevaki-
vallan tunnistaminen, johon ikaantyneiden palvelu-
jen henkilostéa on koulutettu. Loytava vanhustyo
kuuluu kaikille ikdantyneiden palveluissa.

4.2 Kotiin vietéavit tukipalvelut

Kotiin vietavat tukipalvelut ovat ennakoivaa ja
kuntoutumista tukevaa palvelua. Palveluiden ta-
voitteena on tukea asiakkaan kotona asumista
mahdollisimman pitkaan.

Tukipalveluihin kuuluvat turvapalvelut, ateriapal-
velut, kauppa- ja asiointipalvelu, siivouspalvelu ja
saattajapalvelu. Kotihoidon asiakkaille tukipalve-
luna tarjotaan myos hygieniapalvelua. Tukipalvelu
voidaan myontaa toistaiseksi voimassa olevana tai
tilapaisesti esimerkiksi toipilasaikana, enintdaan
kolmen kuukauden ajalle. Palveluiden asiakkaaksi
tullaan palveluohjaajan tekeman palvelutarpeen
arvioinnin kautta ja turvapalveluista tehdaan pal-
velupaatos.
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https://etelasavonha.fi/ikaantyneet-asiakasohjaus/

4.2.1 Turvapalvelut

Turvapalvelu on ennaltaehkdisevaa ja varhaista
tukea, jonka tarkoituksena on vahvistaa omatoi-
misuutta, itsendista arjessa toimimista ja turvalli-
suuden tunnetta. Turvapalvelut on tarkoitettu paa-
saantoisesti kotihoidon asiakkaille.

Turvapalvelu voidaan myéntéiéi:

» Ensisijaisesti yksin asuvalle
henkildlle, jolla toimintakyvyn
heikkenemisen vuoksi on kaatumis-
vaara ennaltaehkaisevista toimen-
piteista huolimatta.

> Asiakas kokee turvattomuutta ja/tai
sosiaalinen verkosto puuttuu.

» Asiakkaalla on epavakaa terveydentila
tai on todettu terveydellinen syy,
joka tarvittaessa vaatii nopeasti
saatavaa apua.

» Asiakas ei voi halyttaa apua puhelimitse.

» Asiakkaan muut avunsaantimahdolli-
suudet ovat huonot.

» Asiakkaalle, joka muistiongelmien vuok-
si tarvitsee turvaa ulkona liikkkumisessa.

Pelkastaan turvapalvelua myonnetaan vain tarkan
kokonaisarvioinnin ja harkinnan perusteella. Turva-
palvelun avulla ikaantynyt saa kotiinsa apua ympa-
ri vuorokauden. Kun asiakas tekee turvahalytyksen,
avuntarve ja kiireellisyys arvioidaan puhelun aikana.
Tarvittaessa asiakkaan kotiin tehdaan auttamiskaynti.

Perinteiseen turvapuhelinjarjestelmaan kuuluvat
turvapuhelinlaite ja halytinpainike. Halytinpaini-
ketta asiakas voi pitaa ranteessa tai kaulanauhas-
sa. Mikali samassa taloudessa asuvalla on myds
tarve turvapalvelulle, voidaan hanelle ohjelmoida
lisaranneke, jolloin apua voidaan halyttaa samalla
turvapuhelimella molemmille. Perinteiseen turva-
puhelinjarjestelmaan on mahdollista liittaa myods
lisalaitteita, kuten ovihalytin, palovaroitin ja kaatu-
mishalytin.
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Paikantava turvapuhelin, eli turvakello on tarkoitet-
tu kotona asumisen tueksi asiakkaille, jotka liikku-
vat kodin ulkopuolella itsenaisesti. Tarvittaessa tur-
vapuhelinpaivystaja voi paikantaa kelloa kayttavan
asiakkaan turvahalytyksen yhteydessa. Paikantava
turvapuhelin antaa mahdollisuuden jatkaa aktiivis-
ta elamaa, vaikka toimintakyky heikentyisi.

Mikkelissa turvapalvelun laitteisiin paasee tutus-
tumaan arki- ja hyvinvointiteknologian nayttelytila
Hektorissa (kiinted nayttelytila). Hektori sijaitsee
Monitoimijakeskus Omatorin infoaulassa, Porras-
salmenkatu 21, 2.krs, 50100 Mikkeli. Linnalan Setle-
mentin tiloissa arki- ja hyvinvointiteknologian esit-
telya on kerran kuussa, Sotilaspojankatu 7, 57100
Savonlinna. Tarvittaessa esittelyja jarjestetaan Eloi-
san eri alueilla.

Myonteisen turvapalvelupaatoksen edellytyksena
on, etta asiakas sitoutuu palveluun ja ymmartaa
sen merkityksen seka osaa kayttaa turvapuhelinta
ja tehda koesoittoja joko itse tai omaisen / ldheisen
kanssa tai kotihoidon tyontekijan kanssa. Turvapal-
velun kaynnistamisen edellytyksena on, etta asi-
akkaalla on antaa asunnon avain laiteasennuksen
yhteydessa turvapalveluille. Talla mahdollistetaan
auttajan paasy asiakkaan luo. Lisaksi turvapalvelun
asiakkuuden edellytyksena on suostumus terveys-
tietojen tarkasteluun ja siirtamiseen turvapuhelin-
keskusjarjestelmaan.

4.2.2 Ateriapalvelut

Ateriapalvelun asiakkuus edellyttaa aina palveluoh-
jaajan tekemaa palvelutarpeen arviointia ja palve-
lusta tehtya paatosta. Ateriapalvelun tavoitteena on
yllapitaa terveytta ja toimintakykya ja tukea kotona
asumista. Ateriapalvelu on tarkoitettu henkildille,
jotka eivat kykene itse tai omaisen turvin valmis-
tamaan aterioitaan, eivatka pysty liikkkumaan itse-
naisesti ruokailemaan kodin ulkopuolelle. Ateria-
palvelua toteutetaan Menumat -ateria-automaatilla,
palvelusetelilla tai lounas kotiin -ateriapalveluna.

Menumat -ateria-automaatti: Laite toimitetaan asi-
akkaan kotiin. Asiakas kayttaa laitetta itsenadisesti tai
yhteistydssa kotihoidon kanssa. Helppokayttdinen
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laite sisaltaa pakastimen ja kiertoilmauunin. Me-
numatin asiakaspalvelu hoitaa ruokien tilaukset ja
toimitukset asiakkaalle. Palvelu on saatavilla koko
hyvinvointialueella. Palvelun voi saada lounas ko-
tiin -palveluna, palvelusetelipalveluna tai yksityi-
sasiakkaana. Mikali asiakas ei halua laitetta kotiin,
voi tilata pelkkia ruoka-annoksia omaan kotipakas-
timeen ja lammittaa niita mikroaaltouunissa.

Ateriapalveluseteli: Asiakas voi saada tukea ate-
rioiden ostamiseen yksityiselta palveluntuotta-
jalta, kun hanen palveluntarpeensa on arvioitu ja
hanen tulonsa eivat ylita tulorajaa. Palvelusetelia
voi kayttaa hyvinvointialueen hyvaksymien palve-
luntuottajien ateriapalveluun. Setelia voi kayttaa
palveluntuottajan ravintolassa ruokailuun tai kotiin
kuljetettujen aterioiden ostamiseen. Ateriapalvelu-
seteli on saatavilla koko hyvinvointialueella, palve-
luntuottajat maarittavat itse toimialueensa.

Lounas kotiin -ateriapalvelu: Asiakkaalle toimite-
taan ruoka-annos kotiin. Tuottajasta riippuen ateria
voi olla kylma tai lammin ateria. Palvelu saatavilla
seuraavilla alueilla: Savonlinna, Pieksamaki, Puu-
mala, Rantasalmi, Enonkoski.

Ruokailu toimipisteessa: Asiakkailla on mahdolli-
suus ruokailla myods eri asumispalveluyksikoiden
toimipisteissa. Palveluohjaaja voi palvelutarpeen
arvioinnin perusteella jarjestaa paikan paalla ate-
riointia.

4.2.3 Kauppa- ja asiointipalvelu

Kauppapalvelu on tarkoitettu saannollisen kotihoi-
don asiakkaille. Kauppapalvelun asiakkuus edellyt-
taa aina palveluohjaajan tekeman palvelutarpeen
arvion. Kauppapalvelu toteutetaan yhteistyossa
kotihoidon ja paikallisten palvelua tuottavien yri-
tysten kanssa. Kotihoito tekee kauppatilauksen
yhdessa asiakkaan kanssa ja palveluntuottaja tai
yhteistyokumppani tuo kauppaostokset asiakkaalle
tarvittaessa jadkaappiin asti purettuna. Kauppa-
palvelun asiakkuus edellyttaa aina tiliasiakkuutta.
Asiointipalvelu on tilapaisesti tarjottavaa palvelua,
joka sisaltaa asiakkaan avustamista asioinnissa esi-
merkiksi pankkipalveluissa.
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4.2.4 Siivouspalvelu

Siivouspalvelun asiakkuus edellyttaa aina palve-
luohjaajan tekeman palvelutarpeen arvion. Jos asi-
akas ei kykene itse siivoamaan, eika omainen tai ul-
kopuolinen henkild pysty siind auttamaan, voidaan
kriteerien tayttyessa hanelle myontaa siivouspalve-
lun palveluseteli. Mikali siivouspalvelun palveluse-
telituottajia ei ole, voidaan siivouspalvelu toteuttaa
omana tai ostopalveluna. Pariskuntien yhteistalou-
dessa asuvien osalta toimintakyky ja tilanne arvi-
oidaan siten, etta kokonaisuus tulee huomioiduksi.

Siivouspalvelun tavoitteena on pienituloisten ikaan-
tyneiden auttaminen kodin perussiivouksessa ti-
lanteessa, jolloin asiakkaan toimintakyky on joko
tilapaisesti tai pysyvasti alentunut niin, etta kodin
perussiivouksen tekemisessa on vaikeuksia.

Asiakas voi saada tukea siivoukseen, kun hanen
palveluntarpeensa on arvioitu ja hanen tulonsa ei-
vat ylita tulorajaa. Asunnon yllapitosiivous sisaltaa
niiden asuintilojen siivouksen, jotka ovat asiakkaan
paivittaisessa kaytossa. Palvelun sisaltd on maari-
telty asiakkaan palvelukuvauksessa.

Ateria-, kauppa- ja asiointi- sekda siivouspalvelun
myontdmisen perusteena on ohjeelliset tulorajat.
Ateria-, kauppa- ja siivouspalvelussa huomioidaan
myos asiakkaan taloudellinen kyky hankkia palvelu.
Palvelua voidaan myontaa myos palvelutarpeen ar-
vioinnin perusteella erityisesta syysta, vaikka tulo-
raja ylittyisi. Ohjeelliset tulorajat koskevat ensisijai-
sesti uusia asiakkaita ja tilanteita, joissa asiakkaan
palveluntarvetta taytyy arvioida uudelleen. Tuloina
huomioidaan saannodlliset tulot ja saanndolliset paa-
omatulot, esim. korko- ja vuokratulot. Tulona ei huo-
mioida asumistukea, rintamalisaa, vammaistukea,
omaishoidontukea tai elaketta saavan hoitotukea.
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4.2.5 Liikkumista tukeva palvelu

Liikkumista tukeviin palveluihin kuuluu sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu ja saattajapalvelu.
Kuljetuspalvelun tavoitteena on tukea itsendisen elamisen ja asumisen mahdollisuuksia kotona. Kulje-
tuspalvelun ja siihen liittyvan saattajapalvelun myontaminen perustuu palveluohjaajan tekemaan palve-
lutarpeen arviontiin ja asiakassuunnitelmaan ja palvelusta tehdaan paatos.

Sosiaalihuoltolain mukainen
kuljetuspalvelu on
padsaéantoisesti tarkoitettu:

1. yli 65-vuotiaille vahavaraisille
hyvinvointialueen asukkaille, jotka
asuvat julkisten joukkoliikennereittien
seka asiointi- ja palveluliikennereittien
ulkopuolella

2. henkildlle, joilla on ikaantymiseen
liittyen sellaisia toimintakyvyn rajoit-
teita, etta ne estavat julkisen joukko-
liikenteen kayttoa, tai

3. henkilolla on perusteltu yksildllinen ja
elamantilanteeseen liittyva kuljetus-
palvelun tarve, mutta ei ole oikeutettu
vammaisuuden perusteella jarjestetta-
vista palveluista ja tukitoimista annetun
lain mukaisiin kuljetuspalveluihin seka

4. sotainvalideille ja rintamaveteraaneille.

Kuljetuspalvelua myonnetaan matkoihin, jotka liit-
tyvat esimerkiksi valttamattomaan asiointiin, vir-
kistykseen tai kuntouttavaan harrastustoimintaan.
Kuljetuspalvelua ei myonneta matkoihin, jotka kor-
vataan muun lain nojalla, kuten esimerkiksi tervey-
denhuollon matkat ldakarin maaraamiin tutkimuk-
siin tai kuntoutukseen (Kelan korvaamat matkat
), eikd matkoihin, joita kdytetddn toisen sosiaa-
lipalvelun toteuttamiseksi, esim. ikdaantyneiden
paivatoimintamatkat. Henkilolle, jonka itsendista
toimintakykya kuljetuspalvelulla ei voida edistaa
(tarkoituksenmukaisuus), matkoja ei myonneta.

Maararahasidonnaisuudesta johtuen kuljetus-
palvelua mydnnettaessa kaytetaan tulo- ja varal-
lisuus harkintaa (Taulukko 1). Kuljetuspalvelu
kohdennetaan kotona asumisen tukemiseksi ensi-
sijaisesti vahavaraisille hakijoille. Tuloina ei ote-
ta huomioon elakkeensaajan hoitotukea, asumis-
tukea ja rintamalisaa. Asiakas maksaa kulloinkin
voimassa olevan omavastuumaksun yhdensuun-
taisesta matkasta. Asiakasohje lahetetdaan kulje-
tuspalvelupaatoksen mukana. Asiakkaan mukana
voi matkustaa yksi (1) saattaja ilmaiseksi. Jos kul-
jetuspalveluasiakkaan kanssa matkustaa henkiloi-
ta, joilla ei ole kuljetuspalvelupaatosta, maksavat
he matkansa itse. Sotainvalideilta ja sotaveteraa-
neilta omavastuumaksua ei perita.

Taulukko 1. Tulo- ja sadstorajat kuljetuspalvelun mydntamiseen liittyen

Yksin asuva Avio- tai avopuolison kanssa asuva
Tulot bruttotulot ovat enintdan 1200 euroa/kk bruttotulot enintdan 2400 euroa/kk
Saastot saastot voivat olla enintaan 4000 euroa saastot yhteensa 7000 euroa
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Sosiaalihuoltolain mukaan matkoja myoénnetaan (8) yhdensuuntaista matkaa.
Alla olevassa taulukossa (Taulukko 2) ovat kuljetuspalveluasiakkaan omavastuumaksut.

Asiointi- ja virkistysmatkat:

» Asiakkaalta peritaan lilkkkumista tukevan palvelupaatoksen mukaisesti yksittaisesta
tai yhdensuunntaisesta matkasta kilometriperusteinen omavastuumaksu.

» Omavastuumaksua ei perita sotaveteraaneilta eika sotainvalideilta.

Taulukko 2. Liikkumista tukevan palvelun omavastuumaksut 2025

Kilometriin saakka Aikuinen (yli 18 v.)

hyvinvointialueen sisalla

Lapsi (alle 18 v)
Sotaveteraanit
Sotainvalidit

Kun asiakasmaksu maa-
raytyy alennus-, sarja-
tai kausilipun hinnan

yli 30 km matkoilla

mukaisesti
15 km 2,00 1,00 Maksuton
30 km saakka ja 5,50 2,75 Maksuton

Taulukon 2 kilometriperusteiset omavastuumaksut peritadan kuukausittain Etelda-Savon hyvinvointialueel-
la. Omavastuumaksut peritaan kuljetuspalvelupaatoksen mukaisesti vammaispalvelulain ja sosiaalihuol-

tolain henkilokuljetuksissa.

Sotainvalideille ja rintamaveteraaneille sosiaali-
huoltolain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja myon-
netaan vyksilollisen tarpeen mukaan, ja matkat
voivat oman kunnan lisaksi suuntautua naapuri-
kuntien alueelle. Asioinnin niin vaatiessa voidaan
pakollinen k3ynti korvata myds kauemmas (esim.
sosiaalipalvelut hyvinvointialueen sisalla vain yh-
dessa kunnassa, joka ei ole oma tai naapurikunta).

Hyvinvointialue ei korvaa kuljetuspalvelumatkoja,
jotka kuuluvat kela-korvattiin matkoihin (hoidot,
tutkimukset, kuntoutukset). Jos sosiaalihuoltolain
mukainen palvelu ei ole henkildlle riittava tai tar-
koituksenmukainen, arvioidaan kuljetuspalvelun
tarvetta vammaispalvelulain mukaan.

Saattajapalvelu

Saattajapalvelulla tarkoitetaan valittomasti ennen
matkaa, matkan aikana ja valittomasti matkan jal-
keen tapahtuvaa avustamista. Saattajapalvelu on
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tarkoitettu padasiassa kotihoidon ja yhteisollisen
palveluasumisen asiakkaille, asiakkuus edellyttaa
aina palveluohjaajan tekemaa palvelutarpeen ar-
viointia. Ensisijaisesti saattajapalvelu tulee jarjes-
taa omaisten, lahipiirin tai vapaaehtoistydn turvin.
Saattajapalvelu voidaan jarjestaa henkildlle esim.
ldakarivastaanotolle, jos taksiautoilijan apu ei ole
riittdvd (sovelletaan saattaja-apuun kotihoitopal-
veluiden my6ntamisperusteita).

Asiakas ja saattaja kayttavat taksia tai julkista
joukkoliikennetta. Hyvinvointialueella saattaja
voi matkustaa ilmaiseksi erillisen ohjeen tai asia-
kaspaatoksen mukaan. Saattajapalvelulla var-
mistetaan asiakkaan terveydenhuollon palvelun
toteutuminen. Myds muihin valttamattomiin vi-
ranomais- tai muihin asiointeihin voi saada saat-
tajan. Asiakasta voi lahteda saattamaan kotihoi-
don tyontekija, arkityontekija tai hoiva-avustaja.
Tapauskohtaisesti arvioidaan, odottaako saattaja
asiakasta kaynnin aikana.
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4.2.6 Korjausneuvonta
ja asunnon muutostyét

Ikaantyneen vaeston asunnot saattavat vaatia kor-
jaus- ja muutostoita ikaantyneen kotona asumisen
tukemiseksi. Ensisijaisesti asukkaat huolehtivat
itse asuntonsa korjaamisesta ja varustamisesta
omaa toimintakykyaan vastaavaksi.

Vanhustyon keskusliiton korjausneuvojat avusta-
vat ikaantyneita asunnon korjaustdiden suunnitte-
lussa ja korjausavustusten hakemisessa. Korjaus-
neuvojan palvelut asiakkaille ovat maksuttomia.

Korjausneuvonnan palvelunumero palvelee
arkisin ma-pe klo 9-15.

Eteld-Savossa korjausneuvojana toimii
Ismo Kortman, puh. 0500 651 737

Korjausneuvoja myos opastaa, kuinka voit tehda
kodista esteettoman. Tutustu lisaa Vanhustyon
keskusliiton nettisivuilla:
www.vtkl.fi/toiminta/korjausneuvonta

Korjausneuvojan tehtéivié:

® neuvoo kodin pienissa korjauksissa

» auttaa hankkimaan tarvittavat
suunnitelmat

» auttaa urakoitsijoiden valinnassa ja
hankinnassa.

Esteeton koti tarkoittaa, etta kodissa on
helppoa liikkua ja toimia. Esimerkiksi jos
sinulla on pyoratuoli, kodissa ei ole kynnyk-
sia ja portaissa on luiskat tai porrashissit.
Korjausneuvoja auttaa esteettoman

kodin suunnittelussa.

Esteettomyyteen kuuluvat esimerkiksi:
kylpyhuoneen remontti

ammeen poisto
ulkoportaiden muutostyot
porrashissin asentaminen
kynnysten poisto

VvV V V V VvV V

ovien leventaminen.

Valtion korjausavustus

Voit saada valtiolta rahallista tukea kotisi korjaa-
miseen, jos olet idkas tai vammainen. Voit hakea
avustuksia ympari vuoden. Avustukset myontaa
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA. Kor-
jaustoita ei saa aloittaa ennen kuin ARA on antanut
luvan. Voit hakea avustusta netissa tai paperisel-
la hakemuksella. Voit tulostaa hakemuksen ARA:n
nettisivuilta.
www.ara.fi/fi/avustukset-henkiloasiakkaille

Voit myos tilata hakemuksen
numerosta 029 525 0818.

Laheta tayttamasi hakemus osoitteeseen:
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA
PL 30 15141 Lahti.

Hakemusten tekemisessa saa apua myos
Vanhustyon Keskusliiton Etela-Savon korjausneu-
voja Ismo Kortmanilta, puh 0500 651 737,
arkisin klo 9-15. Asumisen rahoitus- ja kehitta-
miskeskuksen (ARA) korjausavustuksia ikdanty-
neiden asuntoihin haetaan ARA:lta.

Sosiaalihuoltolain mukainen
asunnon muutostyé
Etelad-Savon hyvinvointialue

Palveluohjaaja arvioi ikaantyneen asiakkaan kodin
muutostyotarvetta, jos asiakkaan toimintakyky

on alentunut ja hankaloittaa kotona selviytymis-
ta. Pienimuotoisia asunnon muutostoita voidaan
tukea maararahojen puitteissa huomioiden asiak-
kaan tulot ja varallisuus.

Tallaisia pienimuotoisia muutostoita

voivat olla esimerkiksi:

» Luiskien ja ramppien asentaminen:
Mahdollistaa esteettoman kulun
sisaan ja ulos.

» Kahvojen ja tukien asentaminen:
Lisaa turvallisuutta kylpyhuoneessa
ja muissa tiloissa.

Palvelun myontaminen perustuu yksilolliseen pal-
velutarpeen arviointiin ja tulo- ja varallisuushar-
kintaan. Palvelusta tehdaan palvelupaatos. Tuloja
ja varallisuutta selvitettdessa huomioidaan haki-
jan ja hanen kanssaan samassa taloudessa vaki-
tuisesti asuvan puolison/avopuolison tulo- ja va-
rallisuus kokonaisuutena.

Vahavaraisuutta kuvaavat tulo- ja

tilisadstorajat ovat padasaantoisesti:

» 1 henkilon taloudessa bruttotulot alle 1270
euroa kuukaudessa/tilisaastot 6000 euroa

» 2 hengen taloudessa bruttotulot alle 2540
euroa kuukaudessa/tilisaastot 10 000 euroa

Tuloina ei huomioida asumistukea, hoitotukea,
rintamalisaa, ylimaaraista rintamalisaa eika
omaishoidon tuen palkkiota. Varallisuutena ei
huomioida omassa kaytdssa olevaa vakituista
asuntoa.

Sosiaalihuoltolain mukaisiin asunnon muutos-
toihin korvausta ei myodnnet3, jos hakija odottaa
paikkaa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen,
yhteisolliseen asumiseen tai pitkaaikaiseen
perhekotiin.

Hakemus

Hakemuksen liitteena tulee olla:

» selvitys taloudellisesta tilanteesta kahdelta

(2) viimeiseltd kuukaudelta tiliotteet
kaikilta tileilta

» viimeisin vahvistettu verotuspaatos
erittelyosineen

Hakemus loytyy sdahkoéisend Eteld-Savon
hyvinvointialueen nettisivuilta
www.etelasavonha.fi
/ikaantyneet-asiakasohjaus

Hakemuksen voi myos tulostaa ja
l3hettaa myds postitse, riippuen mista
alueesta on kyse. Hakemus ohjautuu
Ikaantyneiden asiakasohjaukseen.

» Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi,
Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa,
Puumala ja Kangasniemi:

Omatori, Ikdantyneiden asiakasohjaus,
Porrassalmenkatu 21, 50100 Mikkeli

» Enonkoski, Rantasalmi, Savonlinna
ja Sulkava:
Ikaantyneiden asiakasohjaus,
Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

» Pieksamadki: Ikaantyneiden asiakasohjaus,
Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki

Ikddntyneiden
asiakasohjaus

015 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.
www.etelasavonha.fi/chat

tapalvelut
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4.3 Etdapalvelut

Etdpalvelu sisaltaa saannollista kotiin annettavaa,
asiakkaan tarpeista lahtevaa palvelua. Se tukee asi-
akkaan toimintakykya, kuntoutumista ja paivittaista
arkea. Etapalvelu voi sisaltaa tukea ravitsemukseen,
sairauksien hoitoon, ldakehoitoon, asiointiin, turval-
lisuuteen ja sosiaaliseen toimintaan. Etdpalvelun
tarkoituksena on tukea ja auttaa ikaantyneen arjes-
sa silloin, kun omat voimavarat ja tukiverkostot ovat
riittamattomia. Lahtokohtana on, etta ikaantynyt
voisi asua turvallisesti omassa kodissaan mahdol-
lisimman pitkaan. Etapalvelu koostuu etayhteydella
toteutetuista hoitajakdynneista, digitaalisesta laake-
hoidon toteutuksesta ja kotona asumista tukevasta
sensoriteknologiasta. Palvelu raataloidaan asiak-
kaan tarpeiden mukaan.

Etdyhteydella toteutettu hoitajan kaynti: yhteyden-
otto asiakkaan kanssa sovittuna aikana ja sovituista
asioista toteutussuunnitelman mukaisesti. Hoitaja
ottaa yhteytta etapaatelaitteen tai puhelimen kaut-
ta. Palvelu mahdollistaa myds omaisen ja asiakkaan
valisen yhteydenpidon videopaatelaitteen avulla.
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Digitaalinen ladkehoidon toteutus: asiakas saa ko-
tiinsa l3akeautomaatin, jonka avulla ladkkeiden
annostelu tapahtuu. Hoitaja seuraa ja valvoo ladke-
hoidon toteutumista etayhteyden valityksella. Laa-
keautomaatti edellyttaa kotihoidon asiakkuutta.

Etdpalvelujen mydntdminen perustuu kotona asu-
van iakkaan henkilon yksilolliseen ja dokumentoi-
tuun palvelutarpeen arviointiin. Palveluohjaaja tai
muu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen
arvioi asiakkaan toimintakyvyn ja palveluntarpeen,
huomioiden asiakkaan fyysiset-, psyykkiset ja sosi-
aaliset tekijat. Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa
kaytetaan aina yksilollista harkintaa, jonka tukena
hyddynnetdan asiakkaan tilanteeseen soveltuvia
toimintakykya kuvaavia mittareita tarpeen mukaan.
Palvelutarpeen arvioinnissa hyddynnetaan RAIl-toi-
mintakykymittaristoa.

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Ikddantyneiden
asiakasohjaus

015 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.
www.etelasavonha.fi/chat

4.4 Kuntouttava péivétoiminta

Kuntouttava paivatoiminta on sosiaalipalvelu, jolla
tuetaan ikdantyneiden, muistisairaiden, yksin asu-
vien ja omaishoidettavien asiakkaiden toimintaky-
kya, voimavaroja ja osallisuutta. Paivatoiminta on
tavoitteellista kuntouttavaa toimintaa, tavoittei-
den toteutumista ja paivatoiminnan tarvetta arvi-
oidaan 6 kuukauden valein.

Paivatoiminta sisaltaa kuntouttavan ryhmatoimin-
nan, ohjauksen, terveyden edistamisen ja mahdol-
lisuuksien mukaan sairaanhoidolliset toiminnot.
Asiakas saa ateriat toimipisteen tarjonnan mukaan
(lounas ja paivakahvi).Tarvittaessa kuljetukset jar-
jestetaan asiakkaan kotoa paivatoimintayksikkoon
ja takaisin kotiin. Paivatoiminnan kuljetus ei sisal-
la henkilokohtaisia asiointeja. Paivatoiminta tar-
joaa myos pesuapua yksikoiden mahdollisuuksien
mukaan, jos kotona ei ole mahdollisuutta peseyty-
miseen.

Kuntouttavan paivatoiminnan myontaminen pe-
rustuu palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa tulee huomioida, onko asi-
akkaan toimintakyky alentunut ja pystytaanko
paivatoiminnan keinoin tukemaan toimintakykya
ja kotona parjaamista. Toimintakykya arvioidaan
RAl-toimintakyvyn mittarilla. Asiakkaalla tulee
olla voimavaroja osallistua toimintaan ja kykya toi-
mia ryhmassa. Paatoksen paivatoiminnasta tekee
keskitetty asiakasohjaus. Pdivatoimintaa tarjotaan
kokopaivaisend (6 h) toimintana. Yksittiiset poik-
keukset eivat alenna asiakasmaksua. Paivatoimin-
taa tarjotaan lahipalveluna. Paivatoimintaa voivat
jarjestaa myos perhekodit, yhdistykset ja jarjestot
tai paivatoimintaa voidaan tuottaa palvelusetelilla.
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4.5 Gerontologinen sosiaalityé

Gerontologinen sosiaalityd on yksi sosiaalityon eri-
tyisosaamisalueista. Gerontologista sosiaalityota
toteuttaa iakkaiden asioihin perehtynyt sosiaali-
tyontekija yhdessa sosiaaliohjaajan kanssa. So-
siaalihuoltolain 36 §:in mukaan sosiaalityontekija
vastaa erityista tukea tarvitsevan henkilon palvelu-
tarpeen arvioinnista. Gerontologinen sosiaalityd on
suunnitelmallista, vaativaa ja usein pitkajanteista
tyota ja sita toteutetaan yhteistydssa asiakkaiden,
omaisten/ldheisten sekd viranomaisten ja muiden
tukiverkostojen kanssa. Gerontologinen sosiaali-
tyon tiimin léytavan vanhustyon avulla tavoitetaan,
ohjataan ja tuetaan palveluiden ulkopuolella olevia.
Sosiaalityontekijat vastaavat myos kiireelliseen so-
siaalityon tarpeeseen.

Gerontologinen sosiaalityo ja -sosiaaliohjaus ovat
asiakkaalle maksuttomia palveluita.

4.6 Omais- ja perhehoito

Omaishoito on elamantilanne, jossa sairaus ja vam-
maisuus tai muu erityisen tuen tarve, auttaminen ja
tukeminen sovitetaan eri tavoin perheen elamaan.
Omaishoitotilanteessa seka hoidettava etta hoitaja,
koko omaishoitoperhe, tarvitsee tukea. Omaishoi-
toon liittyy aina elamanmuutos, jonka perheenjase-
nen sairastuminen tai vammautuminen aiheuttaa.
Omaishoito vaikuttaa koko perheen elamaan.

Omaishoitajaksi soveltuu henkild, jonka hoidettava
on hyvaksynyt hoitajakseen seka joka oman tervey-
tensa ja toimintakykynsa seka elamantilanteensa
puolesta soveltuu tehtdvaan (www.omaishoitajat.fi)

Omaishoidon myo6ntamisen perusteet maaritel-
ldan laissa. Asiakkaan hoitoisuutta ja hoidettavan
toimintakykya arvioitaessa otetaan huomioon hoi-
dettavan ja hoitajan kokonaistilanne. Mikaan tiet-
ty diagnoosi ei oikeuta tai edellyta omaishoidon
tukea. Omaishoidon tukeen ei ole oikeutta, mikali
avun tarve on esimerkiksi pelkastaan ruoanlaitos-
sa, siivouksessa, pihatdissa tai asioinnissa kodin
ulkopuolella. Arvioinnissa otetaan huomioon myos
perheen normaalit sisdiset vastuut, esimerkiksi
puolisoiden valinen tavanomainen auttaminen.

lkdantyneiden palvelut
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Omaishoito on sosiaalipalvelu ja silla tarkoitetaan
kokonaisuutta, joka muodostuu ikaantynytta yli
65-vuotiasta kotona hoitavalle maksetusta hoito-
palkkiosta seka hoidettavalle annetuista ja muista
omaishoitoa tukevista palveluista. Omaishoidon
tuen paatoksen tekeminen perustuu hoidettavan ja
hoitajan monipuoliseen toimintakyvyn ja voimava-
rojen arviointiin. Arvioinnissa huomioidaan erityi-
sesti arjessa tarvittavan avun maara seka hoidon
sitovuus ja vaativuus. Omaishoidon tukea voidaan
myontaa, jos henkilo alentuneen toimintakyvyn,
sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
syyn vuoksi tarvitsee hoitoa tai muuta huolenpitoa,
joka on mahdollista jarjestaa hoidettavan kotona
sopimalla siita hanen omaisensa tai laheisensa
kanssa ja tarpeellisten palveluiden avulla.

Omaishoitajana voi toimia hoidettavan taysi-ikai-
nen omainen tai laheinen. Hoitajan on terveyten-
sa ja toimintakykynsa puolesta oltava kykeneva
omaishoitajaksi. Hoidettavan kotiolojen tulee olla
omaishoidolle sopivat. Omaishoidon tuki on ve-
ronalaista tukea, ja siita kertyy alle 68-vuotiaalle
eldkettd. Omaishoidon tukea suunnitellessa maari-
telladan omaishoidon sisaltd ja siihen liittyvat muut
sosiaalipalvelut seka sovitaan omaishoitajan palk-
kiosta ja hanelle jarjestettavasta vapaasta. Laki
omaishoidon tuesta 2.12.2005/ 937.

Omaishoidon soveltamisohje loytyy Etela-Savon
hyvinvointialueen nettisivuilta:
www.etelasavonha.fi/omaishoidontuki

4.7. Perhehoito

Perhehoito on sosiaalipalvelu, jonka jarjestami-
sesta hyvinvointialueen on huolehdittava sosiaali-
huoltolain 14 §:n mukaan. Perhehoidon tavoite ja
toteutustavat on maaritelty perhehoitolaissa. Per-
hehoito on hoidon tai muun osa- tai ymparivuoro-
kautisen huolenpidon jarjestamista perhehoitajan
yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. Perhehoito
on toimeksiantosopimussuhteista.

Perhehoitoa jarjestetddn asiakkaille, joilla on 1) li-
saantynyt tuen tarve toimintakyvyn kokonaisarvion
perusteella ja asiakkaalla on esim. turvattomuutta,
ahdistuneisuutta, masennusta, yksinaisyytta kotiin
annettavista palveluista ja mahdollisesta turvatek-
nologiasta huolimatta, 2) palvelua tai asiakkaan ti-
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lannetta ei voida riittavalla laajuudella auttaa kotiin
annettavien palveluiden keinoilla, 3) kokonaisarvi-
on perusteella asiakkaalla ei ole ymparivuorokauti-
sen hoivan ja valvonnan tarvetta tai 4) perhehoito ei
sovellu asiakkaalle, joka tarvitsee jatkuvaa sairaa-
latasoista hoitoa tai saanndollista yoaikaista apua tai
on toistuvasti aggressiivinen ja levoton.

Kiertavien perhehoitajien avulla asiakkaan on
mahdollista saada lyhytaikaista tai osavuorokau-
tista perhehoitoa 1) tukemaan yksin asuvan koto-
na parjaamista, silloin kun perusteet kotihoidon
myontamiseen eivat vield tdyty, 2) omaishoitajan
lakisaateisten vapaapdivien ajaksi, 3) omaishoita-
jan jaksamisen tueksi tai esim. omaishoitajan sai-
rastuessa tai omaishoitosuhteen paattyessa, kun-
touttavana jaksona esim. sairaalahoidon jalkeen.
Asiakkaalle voidaan jarjestaa perhehoitoa hanen
omassa kodissaan, kun se vastaa parhaiten asiak-
kaan tarpeita seka yllapitaa ja edistaa hanen toi-
mintakykynsa sailymista. Perhehoidolla voidaan
siirtaa kotihoidon alkamista.

Osavuorokautinen perhehoito on joko paiva- tai yo-
hoitoa, joka on kestoltaan yleensa 6-8h. Osavuoro-
kautinen perhehoito voi olla kertaluonteista tai saan-
nollisesti toistuvaa ja myos sen avulla voidaan mah-
dollistaa omaishoitajien lakisaateisia vapaapaivia.

Lyhytaikainen perhehoito voi tarkoittaa joko saan-
nollista jaksohoitoa tai yksittdista, maaraaikaista
hoitojaksoa esim. toipilasaikana sairaalahoidon
jalkeen ennen kotiutumista omaan kotiin. Lyhytai-
kainen perhehoito sopii myds omaishoitajan va-
paan muodoksi ja on ensisijainen vapaan vaihtoeh-
to omaishoidontuessa.

Pitkaaikainen perhehoito tarkoittaa sita, etta hen-
kildlle on myonnetty perhehoito toistaiseksi ja han
muuttaa perhekotiin asumaan. Perhehoito on in-
himillinen tapa jarjestaa henkilon asuminen, kun
hoidettavan kodissa asuminen ei ole mahdollista
tai hanen kannaltaan tarkoituksenmukaista. Per-
hekodissa asuva henkild tilastoidaan kotona asu-
vaksi ja han on oikeutettu samoihin avohuollon
palveluihin, kuin omassa kodissaan asuva henkilo.

Perhehoidon soveltamisohje loytyy Etela-Savon
hyvinvointialueen nettisivuilta:
www.etelasavonha.fi/ikaantyneiden-perhehoito
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4.7 Vapaaehtoistoiminta ja
jarjestoyhteistyé

Vapaaehtoistoiminta on kaikille avointa, yksittais-
ten ihmisten ja yhteisojen hyvaksi tehtya toimintaa,
josta ei saa rahallista korvausta, jota tehdaan ilman
pakkoa ja jota ei pideta velvollisuutena perhetta tai
sukua kohtaan. Vapaaehtoistoiminta ei korvaa pal-
veluja tai ammattilaisten tyota. Vapaaehtoistehta-
vien tulee olla sellaisia, etta ne voidaan toteuttaa
tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Vapaaehtois-
toimintaa voivat toteuttaa niin jarjestot, julkiset
kuin yksityisetkin tahot.

Vapaaehtoistoiminnan tarkoituksena on lisata
osallisuutta ja sosiaalisia suhteita seka tarjota
monipuolista tukea erilaisissa elamantilanteissa.
Vapaaehtoisille tarjotaan peruskoulutusta seka
vapaaehtoistehtaviin liittyvia lisakoulutuksia. Riit-
tava tehtaviin perehdyttaminen ja yksilollisen
tuen tarjoaminen tarvittaessa ovat ensisijaisen
tarkeita vapaaehtoistehtavan hoitamisen, siihen
sitoutumisen ja tehtavan mielekkaaksi kokemi-
sen kannalta. Vapaaehtoisten yhteistapaamisia
ja virkistystilaisuuksia jarjestetaan saannollisesti
seka tarvittaessa jarjestetaan myos tyonohjausta.
Vapaaehtoistehtavapyyntdjen soveltuvuuden arvi-
ointi, tehtavien koordinointi, viestinta ja kaytannon
jarjestelyt eri osapuolten kanssa vaativat laajaa
kokonaistilanteen ymmartamista. Vapaaehtoistoi-
minta ei ole kaikissa tilanteissa mahdollinen vaih-
toehto, jolloin on kartoitettava tilanteeseen sovel-
tuvat muut tukimuodot.

Jdrjestotoiminnalla on keskeinen rooli hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisessa. Jarjestot ovat
moninaisia; osa niista toimii kokonaan tai padosin
vapaaehtoisvoimin. Esimerkiksi elakeldis-, liikun-
ta-, nuoriso- ja vapaa-ajan jarjestdjen seka pienten
potilasjarjestdjen toiminta pohjautuu usein vapaa-
ehtoisuuteen. Toimintamuodosta riippumatta jar-
jestot mahdollistavat sosiaalista kanssakaymista
ja yhteenkuuluvuuden kokemuksia, mielekasta
tekemista seka matalan kynnyksen tuen saamis-
ta erilaisissa elamantilanteissa. Jarjestdjen tarjo-
ama tuki yksindan tai muuta tukea taydentaen voi
merkittavalla tavalla parantaa apua tarvitsevan
henkilon elamanlaatua ja turvallisuuden tunnetta.
Hyvinvointialue tekee yhteistyota erilaisten jarjes-
téjen kanssa.
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4.9 Rintamaveteraanit ja
sotainvalidit

Rintamaveteraanipalveluihin ovat oikeutettuja
Suomessa asuvat rintamaveteraanit, jotka ovat
osallistuneet vuosien 1939-1945 sotiin ja joille
on myonnetty rintamasotilas-, rintamapalvelus-
tai rintamatunnus. Valtiokonttori jakaa vuosittain
hyvinvointialueelle maararahaa kotona asumista
tukevia palveluja varten. Kotona asumista tuke-
vien palvelujen osalta hyvinvointialueet arvioivat
vuosittain ennakkoon, paljonko tarvitsevat rahaa
palveluiden jarjestamiseksi. Kotona asumista
tukevien palveluiden tavoitteena on tukea moni-
puolisesti rintamaveteraanin kotona selviytymis-
ta. Maararahaa kaytetaan itsenadista selviytymista
tukeviin palveluihin ja niista aiheutuneiden kus-
tannusten korvaamiseen. Maararahaa voi kayttaa
my0s asumispalveluyksikoissa. Palvelujen tulee
perustua palvelutarpeen kartoitukseen. Palvelut
ovat veteraaneille maksuttomia. Palveluja myon-
nettdessa noudatetaan Valtiokonttorin vuosittain
antamaa ohjeistusta rintamaveteraanien kotona
asumista tukevista palveluista.

lvelut

tapa

Valtiokonttori korvaa hyvinvointialueelle avopal-
veluita vahintddn 10 % sotainvalideille. Sotilas-
vammalain 6b § mukaan avopalvelut ovat maksut-
tomia myods ennen vuotta 1991 asepalveluksessa
tai YK-tehtdvissa vammautuneille tai sairastu-
neille sotilasinvalideille, joiden em. lain mukainen
haitta-aste on vahintaan 20 %. Avopalvelut ovat
kotona asumista tukevia palveluita seka sosiaa-
lihuoltolain alaista asumispalveluja. Palveluja
myonnettdessa noudatetaan Valtiokonttorin vuo-
sittain antamaa ohjeistusta sotainvalideille jarjes-
tettyjen palveluiden korvaamisesta.

7
=
1

4 Arjen tuk

Arjen tuki- ja etapalveluiden asiakasmaksuhinnat
8ytyvat Eloisan asiakasmaksuhinnastosta:
www.etelasavonha.fi/asiakasmaksuhinnasto

Ikddantyneiden
asiakasohjaus

015 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.
www.etelasavonha.fi/chat
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Ikdantyneiden asiakasohjaus
015 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.
www.etelasavonha.fi/chat

5.1 Kotihoidon arviointijakso

Arvioivan kuntoutumisjakson tarkoituksena on
siirtaa tai ehkaista saannolliseen kotihoidon asi-
akkuuteen syntyminen. Jaksolla arvioidaan uuden
asiakkaan toimintakykya ja palveluntarvetta seka
laaditaan tavoitteet toimintakyvyn edistamiseksi,
joilla ennaltaehkaistaan saannodllisen kotihoidon
tarve. Arvioivan kuntoutumisjakson aikana mo-
niammatillinen tiimi selvittdaa yhdessa asiakkaan
ja hanen laheisensa kanssa asiakkaan toimintaky-
kya ja kuntoutumisen mahdollisuuksia seka aset-
taa jakson tavoitteet. Tavoitteena on, etta jakson
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aikana toteutetaan tavoitteen ja tarpeenmukaisia
toimenpiteitd, joiden avulla asiakas parjaa jakson
jalkeen itsendisesti tai ldaheisen tuella tai siirtyy
muihin esim. kolmannen sektorin palveluihin. Ar-
vioiva kuntoutumisjakso kestaa enintaan nelja
viikkoa. Saanndllisen kotihoidon palvelun piiriin
asiakas siirtyy, jollei jakson jalkeenkaan selviydy
itsendisesti paivittdisistd toiminnoista omaisen/
laheisen, tukipalvelun tai muiden palveluntuotta-
jien tuottamien palvelujen avulla.

Arvioivan kuntoutumisjakson tavoitteet suunnitel-
laan yhdessa asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa.

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Jakso toteutetaan asiakkaan omassa kotiymparis-
tdssa ja jakson aikana arvioidaan kuntouttavien toi-
menpiteiden vaikutusta asiakkaan toimintakykyyn
yhteistydssa asiakkaan itsensa ja laheisten seka
arvioivan arkikuntoutustiimin ammattilaisten kans-
sa. Tavoitteissa huomioidaan asiakkaan ja hanen
l3heisensa arvio tilanteesta ja asiakkaan asettamat
tavoitteet seka motivaatio. Kuntoutumissuunnitel-
ma sisaltad ammattilaisten tekeman toimintakyvyn
ja kuntoutustarpeen arvioinnin. Tavoitteena on asi-
akkaan mahdollisimman itsendinen suoriutuminen
paivittaisista toiminnoista ja fyysinen-, psyykkinen-,
sosiaalinen- seka henkinenhyvinvointi.

Arvioivan kuntoutumisjakson sisaltd vaihtelee asi-
akkaan toimintakyvyn ja tarpeiden mukaan. Jakso
sisaltaa aina asiakkaan ja ammattilaisten arvion ta-
voitteiden saavuttamisesta, jatkosuositukset seka
tarvittaviin muihin palveluihin ohjaamisen. Jakson
sisaltona voi olla esimerkiksi henkilokohtaisten
harjoitteiden ja apuvalineiden kayton ohjaaminen,
ulkoilu, ja laheisten ohjaus. Jaksolla kartoitetaan ja
varmistetaan kotiympariston turvallisuus ja esteet-
tomyys. Jakson aikana toteutetaan myos asiakkaan
yksilollista ja tarpeen mukaista hoitoa ja hoivaa.

Jaksoon voidaan yhdistada myos etapalveluna to-
teutettavaa kuntoutusta tai ryhmatoimintaa. Jak-
son aikana ohjataan asiakasta palvelutarpeen
mukaisiin palveluihin. Asiakkaan tarvitessa jatko-
kuntoutusta voidaan hanet ohjata terveyspalvelun
jarjestamaan kotikuntoutukseen.

5.2 Kotihoito

Kotihoito on kotiin annettava sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhteinen palvelu. Kotihoito sisaltaa
moniammatillisesti annettavaa asiakkaan tarpei-
den mukaista ohjaamista ja avustamista paivittai-
sissa toimissa, kuntoutusta ja sairaanhoitoa. Ko-
tihoidon palveluilla tuetaan asiakasta toimimaan
omassa kotiympadristossaan, kun fyysinen, psyyk-
kinen ja/tai sosiaalinen toimintakyky on tilapai-
sesti tai pysyvasti alentunut. Kotihoidon palveluun
kuuluvat lisaksi apuvalineisiin, palveluihin ja ar-
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Kotihoitoa mydnnetdan palveluohjaajan tekeman
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Kotihoitoa
tuotetaan seké sosiaalihuoltolain (1301/2014) ettd
terveydenhuoltolain (1326/2010) perusteella.

Kotihoidon asiakkaan palvelu perustuu asiakkaan
ja hanen laheisensa kanssa yhdessa laadittuun
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jossa huomioi-
daan psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen turval-
lisuus. Kotihoidon palvelu toteutetaan asiakkaan
osallisuutta, voimavaroja ja toimintakykya tukien.
Asiakkaan itsenaista suoriutumista ja omahoitoa
tuetaan ohjauksella ja neuvonnalla.

Kotihoito palvelee kaikkina viikonpaivina ja vuoro-
kauden aikoina. Kotihoidossa kaytetaan seka asia-
kasta etta henkilokuntaa hyodyttavia teknologisia
ratkaisuja, kuten laakkeiden koneellista annos-
jakelua ja automaattista ladkeannostelupalvelua
(laskeautomaatti). Jatkuvan ja sdannéllisen koti-
hoidon asiakkaan palvelutarpeeseen voidaan vas-
tata myos kokonaan tai osittain etapalveluna.

Asiakasta opastetaan ja avustetaan tarvittaessa
palvelujen, etuuksien, tukien ja edunvalvonnan
hakemisessa tai ohjataan asiantuntijapalvelujen
piiriin. Ohjaus ja neuvonta korostuvat palvelutar-
peen muuttuessa. Ohjauksella ja neuvonnalla tue-
taan myods asiakkaan laheisia.

Yhdessad asiakkaan ja hdanen ldaheisensd kanssa
kartoitetaan kotiympariston esteettomyys, vaarat
Ja terveysriskit. Tarvittaessa kotihoito tekee tur-
vallisuusasioissa yhteistyota eri asiantuntijoiden,
kuten esimerkiksi paloviranomaisten kanssa.

Kotihoito voi olla joko 1) tilapdisté tai 2) jatkuvaa
ja saannéllistd. Kotihoito on tilapaista, kun kotihoi-
don palvelujen tarvetta on harvemmin kuin viikoit-
tain ja/tai palvelun tarvetta on lyhyemmaén aikaa
kuin kahden kuukauden ajan. Jatkuva ja saannol-
linen kotihoito on kyseessa, kun palvelun tarve
jatkuu tai arvioidaan jatkuvan viikoittain vahintaan
kahden kuukauden ajan.
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Asiakkaan avustaminen padivittdisissd toiminnoissa
sisaltda henkilokohtaiseen hygieniaan, ravitsemuk-
seen seka terveelliseen ja turvalliseen kotiymparis-
suunnitelman mukaisesti. Mikali asiakas tarvitsee
apua pelkastaan suihkussa kaynnissa tulee hanen
hankkia palvelu yksityiselta palveluntuottajalta. Pie-
nituloisailla asiakkailla on mahdollisuus saada suih-
kuapua hygieniapalveluna palvelusetelilla.

Asiakkaan saannollistd, terveellistd ja monipuo-
lista ravitsemusta tuetaan asiakkaan tarpeiden
mukaan. Asiakasta voidaan tarvittaessa avustaa
muun muassa seuraavissa tehtavissa aamu-, ilta-
ja valipalojen valmistamisessa ja valmiin aterian
l@Bmmittamisessa. Asiakasta voidaan ohjata tai
avustaa ateriapalveluun ja kauppapalvelun liitty-
vissa tilauksissa. Kotihoito neuvoo ja avustaa asi-
akasta tarvittaessa lisdapalveluiden kuten siivouk-
sen tai pyykkihuollon hankkimisessa.

Kotihoidon palveluun eivat kuulu raha-asioiden
hoitaminen eika rahan kasittely. Pankkiasioista
huolehtii asiakas itse, omainen/l3heinen tai edun-
valvoja. Muita palvelun ulkopuolelle jaavia tehta-
via ovat lemmikkieldinten hoitoon, kiinteistonhoi-
toon, pihaan ja asunnon lammitykseen liittyvat
tehtavat seka asunnon perusteellinen ja saannolli-
nen siivous. Kotihoito avustaa tarvittaessa asioin-
tiavun ja saattamisavun jarjestamisessa.
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5.3 Kotihoidon sairaanhoito

Kotihoidon laakari toimii kotihoidon asiakkaiden
omalaakarina.

Sairaanhoitajan palvelu kattaa sairauksien hoidon,
toimintakyvyn tukemisen, kuntoutukseen ohjaa-
misen seka hoitotarvikesuunnitelman mukaiset
pitkaaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoito-
tarvikkeet hoitotarvikejakelun ohjeiden mukaisesti.
Sairaanhoitoon sisaltyy hoidon tarpeen arviota ja
hoidon toteuttamista tukevien testien tekeminen ja
hyddyntaminen.

Kotihoidon sairaanhoito voi sisaltad ladkehoidon
ohjausta, tukemista ja toteuttamista asiakkaan
yksilollisen tarpeen mukaisesti. Kotihoidon asi-
akkaan laakkeet sailytetdaan asiakkaan kotona
asianmukaisessa lukitussa ladakekaapissa. Kaikille
apteekin koneelliseen annosjakeluun soveltuville
asiakkaille tarjotaan vaihtoehtoisena palveluna
annosjakelunpalvelusetelia.

Kotihoidon sairaanhoitoon kuuluvat kotona teh-
tavat hoitotoimenpiteet esimerkiksi haavahoito.
Asiakas hankkii hoitotarvikkeet omakustanteisesti
tai ilmaisjakeluna hoitotarvikejakelun lainsaadan-
to6n perustuvien ohjeiden mukaisesti (Terveyden-
huoltolaki 1326/2010, § 24; Laki sosiaali-, ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 5 §).
Kotihoito avustaa tarvittaessa hoitotarvikkeiden
tilaamisessa ja hankkimisessa.

Eteld-Savon
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5.4 Tilapéinen kotisairaanhoito

Tilapainen kotisairaanhoito on moniammatillisesti
toteutettua terveyden- ja sairaanhoidon palvelua.
Asiakas voi tarvita palvelua tilapaisesti, harvem-
min kuin kerran viikossa tai lyhyemman aikaa kuin
kahden kuukauden ajan. Tilapainen kotisairaanhoi-
to on maksukattoa kerryttava palvelu.

Tilapdinen kotisairaanhoito sisaltaa tassa asiakir-
jassa kohdassa 5.3 kuvatun kotihoidon sairaanhoi-
dollisen sisallon. Jos viikoittain toistuvan palvelun
arvioidaan kestavan yli kaksi kuukautta, on kyse
jatkuvasta ja saannollisesta kotihoidosta.

5.5 Kotiin annettavien palvelujen
myéntamisperusteet

Kotiin annettavat palvelut voidaan myontaa asiak-
kaalle, joka ei selviydy itsendisesti paivittaisista-
toiminnoista tai asiakkaalla on sairaanhoidollisten
palvelujen tarve. Palvelua voidaan myontaa myos
omaishoidettavalle. Kotihoidon palveluja voidaan
myontaa myos saattohoitoasiakkaalle. Kaikissa
tilanteissa myontamisperusteena on, etta koti-
hoidon palvelutarpeeseen yhdistyy kyvyttomyys
kayttda kodin ulkopuolisia palveluja. Kotihoidon
palvelut toteutetaan asiakkaan kodissa.
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Palvelujen myéntéminen ja / tai
niiden jatkaminen edellyttada
lisaksi, etté:

» Asiakas tarvitsee palvelutarpeen arvi-
oinnin perusteella palveluja.

» Sitoutuu yhteistyohon hoitohenkilokun-
nan kanssa toteuttamissuunnitelman
mukaisten palvelujen toteuttamiseksi.

» Asiakas sitoutuu kayttamaan hoitoon
liittyvia apuvalineita kuten esim. sai-
raalasanky ja nostolaite. Apuvalineiden
kayttd on edellytys asiakkaan ja tyonte-
kijoiden turvallisuuden takaamiseksi.

» Hoitohenkilokunnan fyysinen koskemat-
tomuus pystytaan turvaamaan. Turval-
lisuussyista kotikaynti tehdaan tarvit-
taessa parikayntina.

Kotihoidon palvelut paattyvat aina, kun asiakas
ei tayta palvelujen myontamisen perusteita tai
asiakkaalle myonnetaan palvelutarpeisiin vas-
taava muu palvelu.

Kotiin annettavien palveluiden
asiakasmaksuhinnat (oytyvat Etela-Savon
hyvinvointialueen nettisivuilta:
www.etelasavonha.fi/asiakasmaksuhinnasto
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6 Asumispalvelut

Asumispalvelut sisaltavat lyhyt- ja pitkaaikaista asumispalvelua. Asumisen muotoja ovat tuettu
asuminen, yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen seka jaksohoito,
joka voi tapahtua niin yhteisollisen kuin ymparivuorokautisen asumisen yhteydessa.

Asumisyksikoissa toteutettava jaksohoito on paaosin omaishoidon jaksoja, jotka voivat olla paivien
- viikkojen mittaisia. Yksikoissa voidaan toteuttaa myos arviointijaksoja, jolloin asiakkaan
palvelutarvetta asumispalveluihin arvioidaan sovitun jakson aikana.

Ikdantyneiden
asiakasohjaus

O15 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.
www.etelasavonha.fi/chat

6.1 Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on sosiaalihuoltolain mukaista
asumista henkildille, jotka tarvitsevat tukea it-
sendiseen asumiseen tai itsendiseen asumiseen
siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan
asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muil-
la sosiaalipalveluilla, esim. kotihoidon palveluina.
Tuetussa asumisessa henkiloa tuetaan hanen pal-
velutarpeenkartoituksensa mukaisesti sosiaalioh-
jauksen ja/tai sosiaalipalveluiden keinoin.

6.2 Yhteiséllinen asuminen

Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu ikaantyneille,
joiden palveluja ei voida riittavalla tavalla jarjestaa
esim. kotihoidon, kiertavan perhehoitajan tai perhe-
kodin palvelujen avulla. Yhteisollisella asumisella
tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumis-
ta esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikdssa.
Palvelussa korostuu yhteiséllinen ja sosiaalinen
toiminta, joka edistaa ja tukee sosiaalista kanssa-
kaymista. Asiakkailla on kaytettavissaan heidan
tarpeitaan vastaava esteeton ja turvallinen asunto.

Yhteisollisen asumisen palvelu kohdentuu asiak-
kaille, jotka tarvitsevat apua useissa henkilokoh-
taisissa toiminnoissa ja heilla voi olla ajoittain
yOaikaistakin hoidontarvetta. Palvelua tuotetaan
omana toimintana, ostopalveluna tai palveluseteli-
na. Yhteisollisessa asumisessa asiakas saa palve-
lutarpeensa mukaisesti tukipalveluja seka valitsee
niiden tuottajan.

6.3 Ympérivuorokautinen
palveluasuminen

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoi-
tettu henkildille, joiden palvelua ei voida riittaval-
3 laajuudella ja turvallisesti jarjestaa kotihoidon
tai muiden kevyempien asumispalvelujen turvin
kotiin, perhekotiin tai yhteisdlliseen asumiseen.
Ymparivuorokautisessa asumisessa asiakkaan
valvonnan ja avuntarve on jatkuvaa/saannollistad
vuorokauden kaikkina aikoina. Ymparivuorokau-
tisessa palveluasumisessa henkildstd on paikalla
ymparivuorokautisesti ja heita on laissa saadellyn
mitoituksen mukaisesti.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asu-
minen ja palvelut turvataan asiakkaalle, joka tar-
vitsee runsaasti hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa
vuorokauden kaikkina aikoina. Palveluun sisalty-
vat ymparivuorokautiset hoito- ja huolenpitopal-
velut, taysihoitoateriat seka asiakkaan tarvitsemat
muut tukipalvelut. Yhteisollista asumista ja ympa-
rivuorokautista palveluasumista voidaan tuottaa
samassa toimintayksikdssa, joten asumismuodolle
ratkaisevaa on asiakkaan palvelutarve.

Ikadntyneiden palvelut
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6.4. Lyhytaikainen sosiaalihuolto-
lain mukainen palveluasuminen

Lyhytaikaista sosiaalihuoltolain mukaista palve-
luasumista jarjestetaan palveluasumisen yksi-
kdissa yhteisollisena tai ymparivuorokautisena
palveluna. Jakso on tarkoitettu padasaantoisesti
omaishoidettaville tai palvelutarpeen arviointia
tdydentavana arviointijaksona. Lyhytaikaisen hoi-
don tai tilapdisen asumisen tavoitteena on tukea
asiakkaan kotona asumista tai tukea omaishoitajaa
omaisen/ldheisen hoitotydssa. Tilapdistd asumis-
ta tai lyhytaikaista hoitoa jarjestetaan henkiloille,
jotka erityisesta syysta tarvitsevat lyhytaikaista
apua tai tukea itsendiseen asumiseen. Jakson ta-
voitteena on vahvistaa asiakkaan omatoimisuutta,
selviytymista paivittaisista toimista ja lilkkkumista
niin, etta palaaminen asiakkaan omaan kotiin on-
nistuu kotiin jarjestettavien palvelujen avulla.

Lyhytaikaisesta sosiaalihuoltolain mukaisesta pal-
veluasumisesta peritaan hoitopaivamaksu, joka ei
kerryta maksukattoa. Paivahoidolla tarkoitetaan
enintdaan kahdeksan tuntia kerrallaan kestavaa
palvelua, josta peritdan erillinen maksu. Yohoidol-
la tarkoitetaan kello 18 ja kello 10 valilla toteutet-
tavaa palvelua, josta peritaan erillinen maksu. Pai-
va- tai yohoidon ylittaessa sille asetetut aikarajat,
asiakasmaksu peritdan kokonaisen hoitopaivan
mukaisesti.

Omaishoitajan vapaapaivien aikana toteutettavas-
ta hoidosta peritaan asiakasmaksulainsaadannon
maaradama maksu. Rintamatunnuksen omaavalta
veteraanilta omaishoitajan vapaan aikaisesta hoi-
dosta ei perita asiakasmaksua. Asiakas tuo jaksol-
le omat paivittaiset kayttovaatteet, ladkkeet, hy-
gieniatarvikkeet (vaipat, partakoneet, paivittadiset
pesuaineet ja -vilineet).

Ik&dantyneiden
asiakasohjaus (\j
O15 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.
www.etelasavonha.fi/chat

6.6 Asumispalvelujen myoéntéamisperusteet
Alla olevassa taulukossa (Taulukko 3) on esitetty Asumispalvelujen mydntamisperusteet.

Asumispalveluiden asiakasmaksuhinnat loytyvat Eloisan asiakasmaksuhinnastosta:
www.etelasavonha.fi/asiakasmaksuhinnasto

Tuettu asuminen + Tuettu asuminen on asiakkaille, jotka tarvitsevat yhteisollisyytta turvallisuuden
tunteen yllapitamiseksi ja joilla on korostunut palveluntarve ja ajoittaista

yohoidon tarvetta, jota voidaan auttaa esim. turvateknologian keinoin.

« Kokonaisarvion perusteella asiakkaalla ei ole tarvetta yhteisolliselle, eika
ymparivuorokautiselle asumispalvelulle ja han tulee autetuksi tuetun
asumisen, perhehoidon ja kotiin annettavien palveluiden keinoin.

Yhteisollinen asuminen + Asiakkaan toimintakyky on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarve on
kohonnut korkean idn, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 21 b).

+ Hoidon, huolenpidon ja valvonnan tarve voi toimintakyvyn kokonaisarvion
perusteella olla myds yoaikaan. Tarvittava yoaikainen palvelu jarjestetaan
asiakkaan tarvitsemalla tavalla esim. turvateknologiaa hyodyntden.

» Palvelua ei voida riittavalla tavalla jarjestaan muiden kotiin annettavien palvelujen
tai perhehoidon avulla esim. toimintakyvyn alentumisen, hoidon ja huolenpidon
tarpeen, korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi.

Ymparivuorokautinen  Tarvitsee paivittain vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa
asuminen tai vaativaa ammatillista hoitoa, joiden jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona,
perhehoitona tai muulla tavalla ei ole mahdollista tai asiakkaan edun mukaista
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 §21 c).

+ Hoidon, huolenpidon ja valvonnan tarve on toimintakyvyn kokonaisarvion
perusteella jatkuvaa/saannéllista ja tarve on ymparivuorokautista.

 Asiakkaan palveluntarve huomioiden palvelua ei voida jarjestaa riittavassa
laajuudessa ja asiakkaan turvallisuus huomioiden muilla tavoilla esim. asiakkaan
vaikean muistisairauden tai runsaan ja jatkuvan avun tarpeen vuoksi.

Ikdantyneiden palvelut 2 Etel3-Savon
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7 Geriatrinen
osastopalvelu

7.1 Geriatriset arviointiosastot

Geriatrisilla arviointiosastoilla toteutetaan ympari-
vuorokautista moniammatillista geriatrista arvioin-
tia ja kuntoutusta koko Eloisan alueen asukkaille.

Toiminta on terveydenhuoltolain alaista. Moniam-
matillinen tyd on ladkarijohtoista ja siihen osallis-
tuu mm. sairaanhoitajia, lahihoitajia, geronomeja,
fysioterapeutteja, laakehoidon erityisasiantuntijoi-
ta ja tarpeen mukaan myds muita ammattilaisia.
Geriatrisen arvioinnin tavoite on selvittaa huolel-
lisesti ikaantyneen potilaan kokonaistilanne, suun-
nitella tarvittavat kuntoutustoimenpiteet ja tehda
jatkohoitosuunnitelma.

Tavoitteena on aina potilaan kotiutuminen kotiin,
jos se on potilaan toimintakyvyn puitteissa mah-
dollista. Osastoille tullaan jatkohoitoon muilta
osastoilta ja joissain tapauksissa my0s suoraan
kotoa.
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Ik&antyneiden
asiakasohjaus

015 211 557

(arkisin ma-pe 9-15) Saat ohjausta ja
neuvontaa ikaantyneiden palveluista.
www.etelasavonha.fi/chat

Geriatrisessa osastopalvelussa voidaan hoitaa
myos sellaisia ikaantyneitd, joilla ei ole akuuttia
uutta sairautta, mutta joiden kotona parjaaminen
on &killisesti heikentynyt (esim. Muistisairauden
oireiden vaikeuduttua.

7.2 Geriatristen osastopalvelujen
myéntémisperusteet

Geriatrisille arviointiosastoille potilaat sijoittaa
osastosijoittelusta vastaava taho palvelualueen
tekeman ohjeistuksen mukaisesti.

Geriatriset arviointijaksot on tarkoitettu sellaisil-
le ikaantyneille potilaille, joiden toimintakyky on
heikentynyt esimerkiksi sairaalahoidon tarpeen
paatyttya ja tarvitaan tilanteen laajempaa arviota
ja jatkokuntoutusta.

Geriatristen osastopalveluiden asiakasmaksu-
hinnat (6ytyvat Eloisan asiakasmaksuhinnastosta:
www.etelasavonha.fi/asiakasmaksuhinnasto

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

asiakasmaksutiimi

Eloisan
ikdanntyneiden
neuvoo asiakas-

maksuasioissa

Ikddantyneiden
asiakasmaksutiimi

O15 351 3333

(arkisin ma-pe 9-13)
Asiakasmaksutiimista saat ohjausta ja neuvontaa
ikaantyvien palveluiden asiakasmaksuihin liittyen.

8 Asiakasmaksut ja niiden alentaminen

tai perimétta jattéminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista peritta-
vista asiakasmaksuista maarataan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa
(734/1992) ja -asetuksessa (912/1992).

Ikadantyneiden palvelujen arjen tukipalvelujen
asiakasmaksuista paattaa Etela-Savon hyvinvoin-
tialueen hallitus.

Asiakasmaksun alentamisesta ja perimatta jat-
tamisesta saadetdaan asiakasmaksulain 11 §:ssa,
jonka mukaan sosiaalihuollon palveluista maarat-
ty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon
maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava
perimattd tai sitd on alennettava siltd osin kuin: 1)
maksun periminen vaarantaa henkildn tai perheen
toimeentulon edellytyksig, 2) tai henkildn lakis3da-
teisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Eteld-Savon ELOISA 29
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Asiakasmaksujen alentaminen ja perimatta jatta-
minen ovat ensisijaista toimeentulotuesta anne-
tussa laissa (1412/1997) tarkoitettuun toimeen-
tulotukeen nahden. Asiakasmaksun alentamisen
ja perimatta jattamisen tarkoituksena ei ole estaa
toimeentulotuen hakemista tai myontamista ennen
maksun alentamista ja perimatta jattamista koske-
van asian ratkaisemista. Myods tulosidonnaisten
palvelusetelien arvoa on mahdollista tarvittaessa
korottaa (Palvelusetelilaki 8 §).

Etela-Savon hyvinvointialueen asiakasmak-
suista ja maksujen alentamiseen tai poista-
miseen liittyvaa tietoa loydat nettisivuilta:
www.etelasavonha.fi/asiakasmaksut
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Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

9. Anna meille palautetta

Toivomme palautetta ikaantyneiden palveluista. Voit soittaa
ikdantyneiden asiakasohjaukseen 015 211 557 (arkisin ma-pe 9-15)

Nettisivuillamme paaset antamaan sahkoisena palautetta.
Kasittelemme kaikki meille tulleet palautteet ja palautteiden
pohjalta kehitamme ja korjaamme toimintaamme.

Skannaa koodi ja Idaheta
palautteesi meille

ELOISA

Etela-Savon
etelasavonha.fi/palaute hyvinvointialue



https://etelasavonha.fi/palaute
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