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Infon ohjelma

« Johdanto, Marika Huupponen

* Opas sosiaalihuollon kirjaamisesta ja Kanta-
palveluista —esittely, Auli Tilhonen, Karin
Kuosmanen, Anna Kaisa Tamminen, Marjo
Tuunanen

« Usein kysytyt kysymykset, asiantuntijat

Infon juontaa Saara Pasanen, viestintaasiantuntija
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Onko yritykseni hankittava
sahkoinen
asiakastietojarjestelma?

» Asiakastietolaki ei velvoita hankkimaan
jarjestelmaa, jos sita ei palveluntuottajalla jo ole.

» Eloisa palvelunjarjestajana voi sita edellyttaa, jos
siita on sopimuksessa sovittu. Tulevaisuudessa
velvoittavuus jarjestelman hankintaan tulee
kasvamaan

» Eloisa suosittaa vahvasti palveluntuottajia
selvittamaan ja edistamaan jarjestelman
hankintaa ja Kantaan liittymisen mahdollisuuksia
suoraliittymisen lisaksi myos yhteisliittymisen
kautta
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Voinko saada Eloisan
jarjestelman kayttooni?
« Lahtokohtaisesti Eloisa ei tarjoa omaa

sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa yksityisen
palveluntuottajan kayttoon

» Potilastiedon kirjaamista varten sote-yhteisen
palveluntuottaja voi saada Eloisan
terveydenhuollon potilastietojarjestelman
kayttoonsa oppaassa esitellyn prosessin
mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa kayton
kKustannuksista erikseen sovitusti.
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Yrityksellani on sahkoinen A-luokan
asiakastietojarjestelma kaytossa.
Mita tarkoittaa kayttoonottokoe ja

miten se tehdaan? 1/2

Rekisterinkayttooikeuden kayttoonottokoe on Kanta-palveluihin liittyva testi,
jolla varmistetaan sosiaalihuollon palvelunjarjestajan (hyvinvointialueen) ja
yksityisen palveluntuottajan valinen tiedonkulku ja etta jarjestelma toimii
yhteen Kanta-palvelujen kanssa. Kokeella varmistetaan myos, etta
asiakastiedot arkistoituvat Kanta-palveluihin oikein.

» Rekisterinkayttooikeuden kayttoonottokoe taytyy tehda, kun palveluntuottajan
jarjestelmalla ei ole aiemmin tallennettu asiakirjoja kyseisen
palvelunjarjestajan asiakasrekisteriin. Kayttoonottokoe tehdaan ennen kuin
jarjestelmalla voidaan aloittaa tuotantokaytto.

« Jarjestelmatoimittaja ja asiakasorganisaatio suorittavat kayttoonottokokeen
yhdessa ennalta sovittuna ajankohtana.

+ Kokeessa tehdaan Kanta —palvelujen ohjeen mukainen testitapaus
Palvelunjarjestajan vastuulla on huolehtia, etta tarvittavat kayttoonottokokeet
on tehty.
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Yrityksellani on sahkoinen A-luokan
asiakastietojarjestelma kaytossa.
Mita tarkoittaa kayttoonottokoe ja

miten se tehdaan? 2/2
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Kayttoonottokokeen osapuolet voivat suorittaa omia toimenpiteitaan eri
aikoina, mutta koska osa toiminnoista edellyttaa toimenpiteita toiselta
kayttoonottokokeen osapuolelta, tulee aikataulusta sopia yhdessa.

Testitapauksena ké%/teté_é\_n Kanta-palvelujen ohjeistamaa testitapausta seka
Kelan antamia testihenkilotunnuksia. Palvelunjarjestaja (tai sen
Jar{estelmatmmlt_ta{a) ilmoittaa tarvittavan henkilotunnuksen
palveluntoteuttajalle.

Kayttoottokokeeseen osallistuvat seka palvelunjarjestajan etta =
palveluntoteuttajan organisaatiosta sellaiset henkilot, joilla on kayttooikeudet
Ja paasy a_s[akastletOJarLe_stel__ml_en tuotantoymparistoon (todellista _
aslakastyota vastaavat kayttdoikeudet) seka tarvittaessa varmennekortti.

Lisaksi pal_ve_lunjérljestéjé_r_] osalta tarvitaan mahdollisesti Kanta- .
arkistonhoitaja, jolla on kayttooikeudet Arkistonhoitajan kayttoliittymaan.

Kayttoonottokoetta tehtaessa, testihenkilon tietoja kasitelleen
ammattihenkilon tiedot (nimi, ammattinimike ja varmenne) tallentuvat
testihenkilon asiakirjoihin ja Arkistonhoitajan kayttoliittyman kayttdlokille.

Palvelunjarjestaja ja palveluntuottaja raportoivat yhteistyossa onnistuneesta
kayttoonottokokeesta Kanta-palveluihin. I?alve_l_ung_e_l.rjestaja vastaa siita, etta
kayttoonottokoe on suoritettu hyvaksytysti ja kayttoonottokokeen raportti
toimitettu Kanta-palveluihin.
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Yrityksellani on sahkoinen A-luokan
asiakastietojarjestelma kaytossa. Miten
saan rekisterinkayttooikeuden?
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Rekisterinkayttooikeutta voidaan kayttaa, kun seka palvelunjarjestaja etta
palveluntuottaja ovat liittyneet Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon ja molempien
sertifioituihin ja Kanta - yhteensopiviin asiakastietojarjestelmiin on toteutettu
Rekisterinkayttooikeus-toiminnallisuus.

Palveluntuottajan on oltava rekisterdityneena Lupa- ja valvontaviraston Soteri-
rekisteriin.

Sosiaalihuollon rekisterinkayttooikeus edellyttaa, etta palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan kesken on laadittu sopimus palvelun tuottamisesta ja siihen liittyvista
jarjestelyista.

Ennen kayttoonottoa on suoritettava rekisterinkayttooikeuden kayttoonottokoe
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan valilla.

Rekisterinkayttooikeus alkaa, kun palvelunjarjestaja merkitsee asiakkuusasiakirjaan
palveluntuottajan palveluyksikkotiedon seka palveluyksikon asiakkuuden alkamisajan.
Jos asiakas valitsee palveluntuottajan itse (palveluseteliasiakkaat), palveluntuottajan
on ilmoitettava tieto palveluntuottajasta palvelunjarjestajalle.

Ennen palvelun toteuttamisen alkamista palvelunjarjestaja toimittaa salatulla
sahkopostilla palveluntuottajalle asiakkaan yksiloivan tunnuksen ja asiatunnuksen,
johon palvelun tuottamisessa laadittavat asiakasasiakirjat liitetaan.

Rekisterinkayttooikeus voidaan antaa jo ennen sosiaalipalvelun toteuttamisen
alkamista, jolloin palveluntuottaja voi tarvittaessa perehtya asiakastietoihin etukateen.

Eloisa tulee antamaan tarkat toimintamallit rekisterinkayttdoikeuteen myohemmin.
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Olen tukipalvelujen tuottaja ja
toimin myos palvelusetelilla.
Koskeeko kirjaamis- ja Kantaan
liittymisvelvoite minuakin?
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Asiakastietolain mukainen kirjaamisvelvollisuus: Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen
osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata
asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot

Velvoite koskee myos tukipalvelujen tuottajia ja
palvelusetelilla toimivia
* Eloisa ei kuitenkaan talla hetkella lahtokohtaisesti edellyta

kirjaamista tukipalvelujen tuottajilta. Asiakaskohtaisesti
kirjaamisesta voidaan sopia erikseen.

« Palveluntuottajalla on kuitenkin ilmoitusvelvollisuus, jos hanella
heraa huoli asiakkaan tilanteesta

Kantaan liittymisvelvoite koskee kaikkia kirjaamisvelvoitteen
piirissa olevia silloin, kun kaytossa on sahkoinen
asiakastietojarjestelma
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Minulla ei ole sahkoista
tietojarjestelmaa kaytossa.
Tuleeko minun kuitenkin tehda
kirjauksia ja miten ne teen?

 Yritykset, yhteisot ja yksityiset ammatinharjoittajat ovat
kirjaamisvelvollisia palveluntuottajia, jos ne tekevat palvelujen
tuottamista koskevan sopimuksen hyvinvointialueen kanssa

« Kirjaukset tulee tehda THL:n maarittelemille asiakirjarakenteille, joista
yleisimmista palvelun toteutuksen asiakirjoista Eloisa on rakentanut
muokattavat pdf-asiakirjat. Palveluntuottajan tulee kayttaa naita
asiakirjoja kirjauksissaan. Asiakirjat toimitetaan Eloisalle Palse.fi-portaalin
kautta

« Lakisaateinen kirjaamisvelvoite ei koske yksityishenkiloita kuten
perhehoitajia.

« Palveluntuottajat, jotka eivat ole lakisaateisen kirjaamisvelvoitteen
piirissa, ovat kuitenkin velvoitettuja raportoimaan saannollisesti
antamastaan palvelusta ja tyOskentelystaan asiakkaan kanssa.
Raportointi tulee tehda saannollisesti, esim. kerran kuukaudessa.
Raportointi tehdaan kansallisilla THL:n Sosmetan mukaisilla
asiakirjarakenteilla, joista Eloisa on tehnyt muokattavat pdf-asiakirjat
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Yhteydenotot

 Kirjaaminen ja tiedonhallinta thiuki.kirfaaminen@etelasavonha.fi

» Tilastot thtuki.tietojohtaminen@etelasavonha.fi

* Rekisterinkayttooikeuteen, jarjestelmiin ja muuhun tekniseen tukeen
liittyvat yhteystiedot julkaistaan myohemmin

KIITOS OSALLISTUMISESTA
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